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1. Ligar o cabo de alimentação e o cabo de interface 
a. Ligue a fonte de alimentação. 

 
b. Ligue um cabo USB tipo B padrão e a gaveta de dinheiro (CDKO). 

 
c. Ligue a interface opcional. 

Interface série (RS232)    Interface Ethernet (LAN)  
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2. Colocar o papel 
Horizontal       Vertical 
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3. Configuração do papel 
Para começar a utilizar a impressora, defina a configuração do papel de acordo com o tipo de papel utilizado. A configuração do papel pode ser alterada utilizando o modo offline ou a ferramenta online.  
Configuração Tipo de papel 
Configuração dos parâmetros Recibo Sem papel suporte Etiqueta (com papel de suporte) 

 Tipo de papel 
Configuração dos parâmetros Consulte o manual online para obter a configuração predefinida para o respetivo papel. 
 Modo de papel 
Configuração dos parâmetros Comprimento do documento   Marca negra Distância entre etiquetas 
Configuração do hardware Consulte a secção B-1b Consulte a secção B-1a Consulte as secções B-1b e 3.3 

3.1. Configuração dos parâmetros (modo offline) 
1) Prima o botão de alimentação com a tampa da impressora aberta (a impressora emitirá um sinal sonoro).  2) Feche a impressora para entrar no modo de sistema (a. impressão do sistema). 3) Prima o botão de alimentação durante alguns instantes entrar no modo offline (b. impressão de diagnóstico offline).  

  a. Modo de sistema b. Modo de diagnóstico offline     c. Menu de configuração do papel 

1 
2 

1 
2 
3 
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 3.2. Configuração do hardware 
B-1 Configurador do sensor de marca negra 
 B-1a) Marca negra B-1b) Distância entre etiquetas e comprimento do documento   

   Ajustar o sensor para a localização da marca negra do papel    Localização do sensor 

3.3. Configuração do amortecedor de papel 
O mecanismo de amortecimento do papel tem de ser bloqueado quando o modo de distância é selecionado.  1) Empurre o mecanismo de amortecimento do papel para baixo. 2) Empurre o bloqueio do amortecedor para a posição de bloqueio.  

 

1 2 3 

1 

2 
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4. Substituir as guias de largura do papel 
1) Puxe para cima para libertar.  

   

  CUIDADO! O desgaste do rolo de arrasto depende da largura do papel. Se utilizar uma impressora com papel estreito, não mude para um papel mais largo, uma vez que o desgaste irregular do rolo de arrasto poderá afetar a qualidade de impressão.     

Configuração de 80 mm de largura Configuração de 58 mm de largura Configuração de 40 mm de largura 

1 
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5. Notificação do estado da impressora (Indicação LED) 
A tabela abaixo indica os estados e erros da impressora, com as respetivas ações de resolução de problemas. 
Estado da impressora Cor Controlo Sinal sonoro Ação 
Ralenti / A imprimir Azul LIGADO DESLIGADO  
Erro recuperável 
Final do papel Âmbar LIGADO Sinal sonoro contínuo Carregue um rolo de papel.  

Tampa aberta Âmbar LIGADO DESLIGADO Feche a tampa da impressora. 
Sobreaquecimento da cabeça térmica Âmbar Piscar constante Sinal sonoro contínuo Aguarde 10 segundos e, em seguida, a impressora retomará a impressão. 
Encravamento do cortador Âmbar Pisca 2 vezes,  pausa de 3 segundos Sinal sonoro contínuo Abra a tampa do botão de alimentação e, em seguida, a tampa da impressora. Verifique o cortador.  Remova o papel encravado. 
Erro de marca negra Âmbar Pisca 5 vezes,  pausa de 3 segundos Sinal sonoro contínuo 1) Verifique a existência de marca negra no papel. Se estiver ausente, carregue papel com marca negra. 

2) Se estiver carregado papel com marca negra, ajuste o sensor de marca preta de forma a coincidir com a posição da marca negra no papel. 
Erro de distância Âmbar Pisca 6 vezes, pausa de 3 segundos Sinal sonoro contínuo 1) Desloque o sensor de marca negra para a posição de deteção da distância entre etiquetas.  

2) Se o papel carregado não tiver etiquetas, substitua o rolo por papel de etiquetas. 
Aviso 
O papel permanece  na zona de saída Azul Piscar constante Sinal sonoro contínuo Remova o papel existente na área de saída. 
Nível baixo de papel Azul Piscar constante  DESLIGADO O papel está a acabar. Coloque o papel em breve para evitar que acabe. 
Erro irrecuperável 
Temperatura anormal da cabeça térmica Âmbar Pisca 3 vezes, pausa de 3 segundos Sinal sonoro contínuo Desligue a impressora. Permita que arrefeça durante cerca de 5 minutos.  
Erro de memória Âmbar Pisca 4 vezes, pausa de 3 segundos Sinal sonoro contínuo Desligue e volte a ligar a impressora para verificar se recupera.  NOTA: Se for apresentado qualquer estado do LED que não seja descrito acima, desligue e volte a ligar a fonte de alimentação. Se tal não restaurar os LED, contacte o seu representante Toshiba Tec mais próximo para obter assistência. 


