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Inledning

Tack for ditt inkop av var produkt.
For att halla produkten i basta skick, forvara denna bruksanvisning till hands och anvénd den nér det behovs.

H Viktiga meddelanden om denna manual

Produkten ar avsedd for kommersiell anvandning och ar inte en konsumentprodukt.

Bruksanvisningen far inte kopieras, helt eller delvis, utan skriftligt tillstand fran Toshiba Tec Corporation.
Innehallet i bruksanvisningen kan dndras utan foregdende meddelande.

Kontakta din auktoriserade representant for Toshiba Tec Corporation om den senaste versionen av denna
bruksanvisning.

Vand dig till din lokala auktoriserade servicerepresentant om du har fragor kring bruksanvisningen.
Windows ar ett registrerat varumarke som tillhor Microsoft Corporation.

M Importorer/tillverkare

Importor (Turkiet)

BOER BILISIM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI BCP

Yukari Dudullu, Tavukcuyolu Cad. Demirturk Sok No: 8A 34775,
Umraniye-Istanbul, Turkiet

Tillverkare
Toshiba Tec Corporation
1-11-1, Osaki, Shinagawa-ku, Tokyo, 141-8562, Japan
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1. Produktoversikt

H Introduktion

Tack for att du har kdpt en av vara streckkodsskrivare. Denna bruksanvisning innehaller vardefull information om allt
fran allménna installningar till att kontrollera skrivarens funktion med hjalp av provutskrifter. Las bruksanvisningen
noggrant som en hjalp att uppna maximal prestanda och livslangd pa din skrivare. Se till att ha bruksanvisningen nara
till hands och anvand den som en daglig referens.

Om du vill ha mer information ar du valkommen att kontakta din Toshiba Tec Corporation-representant.

M Funktioner
Skrivaren har foljande funktioner:

Granssnitt Som standard har skrivaren en USB-port och en Ethernet-port. Det gar
aven att bygga in tradlost LAN, Bluetooth och seriegrénssnitt (RS-232C)
som tillval.

Latt att anvdanda Skrivarmekanismen ar utformad for enkelt handhavande och enkel

atkomst for underhall.

Komplett utbud av tillval

Pa denna skrivare gar det dven att installera féljande utrustning som
tillval:

* tradlost LAN-granssnitt

* Bluetooth-granssnitt

* seriellt granssnitt (RS-232C)
¢ natadapterkapa.

H Uppackning

1 Packa upp skrivaren.

2 Kontrollera att skrivaren inte har fatt nagra repor eller andra skador.

Toshiba Tec Corporation har inte nagot ansvar for eventuella skador eller liknande som uppkommit under

frakten.

3 Behall kartongen och forpackningsmaterialen for framtida transport av skrivaren.
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Natsladdsanvisningar

3.Vélj en stromkabel som &r maximalt 2 m lang.

1.For anvandning med 100-125 V AC natforsorjning, valj en stromkabel markt med min. 125V, 10 A.
2.For anvandning med 200-240 V AC natforsorjning, valj en stromkabel markt med min. 250V, 10 A.

4. Stromkabelns kontakt som ansluts till ndtadaptern maste kunna foras in i en ICE-320-C14-kontakt. Form enligt

foljande bild.
Land/region Nordamerika Europa Storbritannien Australien Sydafrika
Natsladd
Markt (min.) 125V,10A 250V 250V 250V 250V, 6A
Typ SVT HO5VV-F HO5VV-F AS3191- HO5WV
godkand,
Latt eller vanlig
driftart
Ledarstorlek Nr. 3/18AWG 3x0,75 mm? 3x0,75 mm? 3x0,75 mm? 3x0,75 mm?
(min.)
Kontakt-
konfiguration \\iﬁ
(lokalt godkand )
typ)
Markt (min.) 125V, 10 A 250V, 10 A 250V "L 250V "1 250Vt

*1  Atminstone 125 % av produktens markstrom.
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2. Komponentbeskrivning

Namnen pa de delar som presenteras i detta avsnitt anvands i de féljande kapitlen.

H Sett fran framsidan och fran baksidan

/\VAR FORSIKTIG
MEKANISK FARA
For att undvika skador, var noga med att inte klamma fingrarna i pappersskaran nar du

oppnar eller stanger den ovre luckan.

(1] (3]

[4] - I
EE=
Nr Komponentnamn Nr Komponentnamn
Knappen [POWER] Materialvisningsfonster
2 Materialoppning 4 Pappersskara

Se [sid.11 ”6. Anslutning av kablar” vad galler granssnitten pa baksidan.
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H Insida

AVARNING

VARM YTA
Du riskerar att branna dig.

Ror inte skrivhuvudet eller omradet omkring det direkt efter utskrift.

Skrivhuvudet blir mycket varmt under utskrift.

Nr Komponentnamn Nr Komponentnamn
1 | Ovrelucka 6 | Skrivvals
2 Sparrar (vanster, hoger) Materialstod (vanster, hoger)
3 Materialrullehallare 8 Stombhallare (vénster, hdger)
4 Hallarens lasspak Skrivhuvud
5 Materialsensorer 10 | Knivenhet

11 | Knivplatta
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3. Tillbehor

(1]

[4] [5] [6]
/
[7]

Nr Komponentnamn Nr Komponentnamn

1 QSG 5 Skrapa

2 Sakerhetsinformation 6 Rengoringspenna

3 USB-kabel 7 Knivplatta

4

Natadapter
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4. Funktioner for manoverpanel

Knapparna pa mandverpanelen anvands for att anvanda och konfigurera skrivaren.

[1]
o POWER ONLINE ERROR
2

(3]

@
FEED [4]
PAUSE [5]

N

Nr Namn Funktion/anvandning

1 | POWER-lampa Lyser nar skrivaren ar paslagen.

2 | ONLINE-lampa * Lyser nar skrivaren &rionlinelage.
* Blinkar nar skrivaren kommunicerar med en varddator.

3 | ERROR-lampa Lyser om ett kommunikationsfel uppstar, pappret tar slut eller skrivaren inte
fungerar korrekt.

4 | Knappen [FEED] Om du trycker pa denna knapp nér skrivaren ar i onlineldge matas ett ark av
materialet fram.

5 | Knappen [PAUSE] * Pausar utskriften.
« Aterstiller skrivaren nar den har pausats eller om ett fel har uppstétt.

Om ERROR-lampan lyser betyder det att det har uppstatt ett fel i skrivaren.
Mer information finns pa [ sid.23 ”12. Fels6kning”.
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5. Skrivarinstallning

I detta kapitel beskrivs vilka atgarder som kravs for att konfigurera skrivaren innan den tas i drift.

AVARNING

Undvik att anvanda skrivaren pa platser dar den exponeras for starkt ljus (t.ex. direkt solljus eller ljus fran
skrivbordslampor).
Sadant ljus kan paverka sensorerna i skrivaren och orsaka fel.

B Forsiktighetsatgarder

For att forsakra basta driftsmiljo och for att garantera sékerheten for anvandaren och utrustningen ska du observera
foljande forsiktighetsatgarder.

Anvand skrivaren pa en stabil och jamn yta pa en plats fri fran fukt, hog temperatur, damm, vibrationer eller direkt
solljus.

Hall arbetsmiljon fri fran statisk elektricitet. Statisk elektricitet kan orsaka skador pa kénsliga inre delar.

Se till att skrivaren ar ansluten till en ren kalla till vaxelstrom och att inga andra hogspanningsenheter som kan
orsaka linjestorningar ar anslutna till samma stromkalla.

Se till att skrivaren endast ansluts till en vaxelstromskalla som har en ordentligt jordad anslutning.

Anvand inte skrivaren med luckan éppen. Var forsiktig sa att inte fingrar eller kladesplagg fastnar i nagon av
skrivarens rorliga delar.

Se till att stanga av skrivaren och koppla ur natadaptern innan du rengor eller 6ppnar skrivaren for att arbeta pa
insidan.

For basta resultat, och for langre livslangd hos skrivaren, anvand endast Toshiba Tec Corporation-
rekommenderade pappersmaterial. (Se handboken om férbrukningsmaterial (Supply Manual).)

Forvara pappersmaterialet enligt anvisningarna i "Férvaring och hantering av pappersmaterial” i denna
bruksanvisning.

Skrivarmekanismen innehaller hogspanningskomponenter. Darfor ska du aldrig ta bort ndgon av maskinens kapor.
Det kan orsaka elektriska stotar.

Skrivaren innehaller ocksa manga kansliga komponenter. Om de hanteras av ej auktoriserad personal kan de
skadas.

Rengor skrivarens utsida med en ren och torr trasa eller en ren trasa som fuktats med ett milt rengdringsmedel.
Skrivhuvudet och dess omgivande delar blir mycket varma under utskrift. Om du ror det nar det ar varmt kan du
branna dig. Vanta darfor tills skrivaren har svalnat ordentligt innan du rengor den.

Anvand endast Toshiba Tec Corporation-rekommenderad skrivhuvudrengoring for att rengora skrivhuvudet.
Sténg inte av strommen till skrivaren och ta inte bort natsladden nar skrivaren skriver ut eller om nagon av
lamporna blinkar.

Skrivaren ska placeras i narheten av vagguttaget och pa sa satt att stickkontakten enkelt kan tas ut ur vagguttaget.
Minst en gang om aret bor du koppla ur stickkontakten fran vagguttaget och rengdra dess stift. Damm och smuts
som ansamlas kan orsaka brand pa grund av den vdarme som frigors av elektriskt lackage.

Om skrivaren inte anvands under en langre tid boér du avldgsna trycket pa etiketterna genom att dra spérrarna mot
dig och lossa den 6vre luckan
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M Installation av skrivaren
| detta avsnitt beskrivs vilka atgarder som kravs for att konfigurera skrivaren.

/\ VAR FORSIKTIG

* FoOr att uppratta en anslutning med en varddator kravs en RS-232C-, Ethernet- eller USB-kabel.

- RS-232C-kabel: 9 stift (anvand inte en nollmodemkabel)
- Ethernet-kabel: 10/100 base
- USB-kabel: V2.0 (full hastighet)
* Genom att anvanda Windows-drivrutiner kan du skriva ut fran Windows-program.
Skrivaren kan dven styras med sina egna programmeringskommandon. Kontakta din Toshiba Tec-representant for
mer information.

Packa upp skrivaren och dess tillbehor fran kartongen.

Placera skrivaren pa platsen dar den ska anvéandas.
Se ”Sakerhetsatgarder” om hur du installerar och anvander skrivaren pa ett korrekt satt.

Kontrollera att skrivaren ar avstangd.
Se [ sid.13 ”8. SI& PA/AV skrivaren”.

Anslut skrivaren till en varddator eller ett natverk med en RS-232C-, Ethernet- eller USB-kabel.
Se e sid.11 ”6. Anslutning av kablar”.

Anslut natadaptern till skrivaren och anslut sedan natsladden till ett jordat eluttag.
Se L sid.12 ”7. Anslutning av natadaptern och natsladden”.

Fyll pa pappersmaterial.
Se [ sid.15 ”10. Fylla pa material”.

Installera skrivardrivrutinerna pa varddatorn.
Se https://www.toshibatec.com/download_overseas/printer/printer_driver/.

o ~N o U A~ W NNeR=

Sla pa strommen.
Se [ sid.13 8. SI& PA/AV skrivaren”.
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6. Anslutning av kablar

| detta kapitel beskrivs hur du ansluter kommunikationskablar till skrivaren fran varddatorn eller andra enheter. Med
denna skrivare kan du anvanda tre olika slags kablar.

/\ VAR FORSIKTIG

* Setill att ansluta seriekabeln medan skrivaren och varddatorn ar avstangda.
* Om du forsoker ansluta kabeln medan skrivaren och varddatorn ar paslagna kan det orsaka skador, elektriska
stotar eller kortslutning.

BIEI |

M1 21 [3] [4] (5]

Nr Komponentnamn Anvandning
Stromingang Hit ansluts natadaptern.
2 | USB-granssnitt for anslutning av varddator Hit ansluts en USB-kabel fran en av vérddatorns
USB-portar.
Anvand en USB-kabel som har en kontakt avtyp B i
ena anden.
3 | USB-granssnitt for anslutning av USB-minne Hit ansluts en annan enhet med en USB-kabel.

T.ex. nedladdning av inbyggd programvara,
expansion av flash-ROM med hjalp av ett USB-minne
etc. och inte for anvandare.

4 | Ethernet-granssnitt Hit ansluts en Ethernet-kabel for anslutning till ett
natverk. Det gar ocksa att ansluta direkt till
varddatorns Ethernet-port.

* Var noga med att anvanda en Ethernet-kabel som
uppfyller standarderna.
10 BASE-T: Kategori 3 eller hogre
100 BASE-TX: Kategori 5 eller hogre
Kabellangd: Upp till 100 m segmentléangd

* Om det uppstar kommunikationsfel till foljd av
radiofrekvensstorningar anvander du en skdarmad

kabel (STP).
5 | Seriellt granssnitt (RS-232C) Hit ansluts en seriell kabel fran en av varddatorns
(tillval) USB-portar.
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7. Anslutning av natadaptern och natsladden

1 Anslut natsladden [1] till ndtadaptern [2].

Om ingen néatsladd medfoljer skrivaren ska du kdpa en korrekt sadan. Se [ sid.4 ”Vid kdp av natsladd”.

2 Satti natadapterkontakten [3] i stromingangen [4] pa baksidan av skrivaren.

3 Anslut den andra dnden av natsladden till ett jordat vagguttag.

7. Anslutning av natadaptern och natsladden 12



8. SIa PA/AV skrivaren

A\ VAR FORSIKTIG

* Tryck pa skrivarens [POWER]-knapp for att sla av eller pa skrivaren.
Sla inte pa/av skrivaren genom att dra ur natsladden eftersom det kan orsaka brand, elektriska stotar eller skador
pa skrivaren.

 Stanginte av strommen under utskrift eftersom det kan orsaka pappersstopp eller skador pa skrivaren.

* Stdnginte av skrivaren medan ONLINE-lampan blinkar eftersom det kan leda till forlust eller korruption av data
som hamtas.

B Hur man slar pa skrivaren

Om skrivaren &r ansluten till en varddator rekommenderar vi att du slar pa skrivaren férst och darefter varddatorn.

1 Nar skrivaren dr avstiangd, hall knappen [POWER] intryckt i nagra sekunder.

2 Kontrollpanelens POWER-lampa tands.
Om skrivaren ar ansluten till en varddator tands ONLINE-lampan.

* Cirka 30 sekunder kravs for att genomfora laddning av teckensnitt med 6ppen typ efter att strommen slagits pa.
ONLINE-lampan borjar blinka (intervall: 0,5 sek) nar 10 sekunder har gatt fran att strommen slagits pa. Nar
laddning av teckensnitt med 6ppen typ genomforts andras statusen for ONLINE-lampan till tand. Nar ONLINE-
lampan blinkar kan utskriftsdata tas emot. Det gar dock inte att skriva ut filer som inkluderar teckensnitt med
oppen typ.

* Om ERROR-lampan lyser betyder det att det har uppstatt ett fel i skrivaren.

Mer information finns pa Ed sid.23 ”12. Felsdkning”.

B Hur man stanger av skrivaren

Om skrivaren &r ansluten till en varddator rekommenderar vi att du stanger av varddatorn forst och darefter
skrivaren.

1 Kontrollera att kontrollpanelens ONLINE-lampa lyser (inte blinkar).

2 Tryck och hallin [POWER]-knappen. Alla lampor sldcks och skrivaren stangs av.
Om skrivaren ar ansluten till en varddator kontrollerar du att kontrollpanelens ONLINE-lampa har slackts.

13 8. SI& PA/AV skrivaren



9. Oppna/stianga den 6vre luckan

B Oppna den 6vre luckan
Skjut sparren [1] at sidan och 6ppna den 6vre luckan [2].

M Stanga den ovre luckan
Stang den 6vre luckan.

Var noga med att stanga den 6vre luckan helt. | annat fall kan utskriftskvaliteten forsamras.

9. Oppna/stanga den 6vre luckan 14



10. Fylla pa material

| detta kapitel beskrivs hur du fyller pa pappersmaterial i skrivaren. Denna skrivare ar avsedd att skriva ut
materialrulle utan liner. Anvand pappersmaterial som har godkants av Toshiba Tec Corporation.

AVARNING

Ror inte skrivhuvudet eller omradet omkring det direkt efter utskrift.
Skrivhuvudet blir mycket varmt under utskrift. Om du ror det nar det ar varmt kan du branna dig.

/\ VAR FORSIKTIG

* For att undvika skador, var noga med att inte klamma fingrarna i pappersskaran nar du 6ppnar eller stanger den
ovre luckan.

* ROrinte skrivhuvudet.
Det kan orsaka skadade punkter pa grund av statisk elektricitet eller andra problem med utskriftskvaliteten.

M Fylla pa materialrullen

Oppna den dvre luckan.
Mer information finns pa& [ sid.14 ”9. Oppna/stianga den dvre luckan”.

2 Halli hallarens lasspak [1] och skjut materialhallaren [2] utat.

* Varnoga med att utfora kalibrering av mediasensorerna med hjélp av BCP-installningsverktyget nér du andrar
mediatyp.

* Nedan anges storleken pa det pappersmaterial som ska anvéandas i skrivaren.
- Rulldiameter: max. 107 mm (4,2")
- Inre stomdiameter: 38,1 mm (1,5")

* Anvand material med utskriftssidan utat och placera det med utskriftssidan uppat.

Placera materialrullen.
Placera materialrullen [1] mellan materialrullehdllarna [2] med utskriftssidan uppat.
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Justera materialstoden [1] efter materialrullens bredd.
Halli hallarens lasspak [2] och skjut materialhallaren [3] inat sa att materialrullen sitter fast.

» Kontrollera att utskriftssidan ligger uppat.
* Klipp av materialets ande med hjalp av en sax.

(11 (2]

[1] Skrivvals
[2] Papperssensor (Reflektorsensor)

Fyll pa pappersmaterial.
For materialet genom materialstéden [1] och dra materialet tills det nar skrivarens framsida.

Se till att materialstoden inte klammer ihop materialet for mycket. Det kan leda till att materialet bgjs vilket kan
orsaka papperstrassel eller felmatning.

Stang den ovre luckan.
Mer information finns p& [ sid.14 ”9. Oppna/stanga den dvre luckan”.

Var noga med att stanga den 6vre luckan helt. | annat fall kan utskriftskvaliteten férsamras.

Tryck pa knappen [FEED].
Kontrollera att materialet matas fram som det ska.
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11. Underhall

| detta kapitel beskrivs rutinunderhallet av skrivaren.

For att skrivaren ska fortsatta fungera med hog prestanda bor du utféra rutinunderhall regelbundet eller varje gang
som pappersmaterialet byts ut.

Om skrivaren anvands intensivt (hdg genomstromning) ska rutinunderhall utféras dagligen. Om skrivaren inte
anvands intensivt (lag genomstromning) ska rutinunderhall utféras varje vecka.

AVARNING

* FOr sékerhets skull ska du se till att stanga av strommen till skrivaren och dra ut stickkontakten fran vagguttaget
innan du rengor skrivaren och dess insida.

* FOr att undvika skador, var noga med att inte klamma fingrarna i pappersskaran nar du 6ppnar eller stanger den
ovre luckan. Du riskerar att skada dig.

* Skrivhuvudet blir mycket varmt under utskrift. Ror darfor inte skrivhuvudet eller omradet omkring det direkt efter
utskrift. Om du ror det nar det ar varmt kan du branna dig.

* Hallinte vatten direkt pa skrivaren. Det kan orsaka skador, brand eller elektriska stétar.

/\ VAR FORSIKTIG

* Latinte nagra spetsiga foremal komma i kontakt med skrivhuvudet eller valsen. Det kan skada dem.

* Anvénd aldrig flyktiga rengdringsmedel som thinner eller bensen. Det kan missfarga kapan, orsaka utskriftsfel eller
skada skrivaren.

* Vidror inte skrivhuvudet med dina bara hander. Det kan orsaka statiskt elektricitet och ddrmed skada
skrivhuvudet.

B Skrivhuvud

1 Stang av strommen och 6ppna den ovre luckan.

2 Rengor skrivhuvudet med rengoringspenna (tillbehor), bomullspinne eller mjuk trasa som fuktats
latt med etylalkohol.

Rengor skrivhuvudet for varje ny etikettrulle eller vid dagens slut.
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B Materialsensorer

1 Stang av strommen och 6ppna den 6vre luckan.

2 Torka av mediesensorerna med en mjuk trasa eller en bomullspinne latt fuktad med absolut (ren)
etylalkohol.

Torka bort damm eller papperspartiklar fran materialsensorerna med en torr och mjuk trasa.

B Skrivvals

Sting av strommen och koppla ur nitkontakten fran uttaget.
1

2 Oppna den dvre luckan helt.

3 Borsta bort smuts fran skrivvallen med en mjuk trasa och tillsitt en liten volym av absolut (ren)
etylalkohol.

Rengor skrivvallen medan du roterar ett varv for hand.

/\ VAR FORSIKTIG

* Rengor skrivvallen for varje materialrulle som skrivs ut.

* Tryck inte hart pa skrivvallen. Det kan orsaka skada pa den ojamna ytan for skrivvallen.

* Skada inte skrivvallen med vassa foremal.

* Anvénd ingen annan kemikalie an absolut (ren) etylalkohol, sasom thinner eller bensen. Det kan orsaka dalig
utskrift, missfargning eller féréandring.
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H Materialhdlje

1 Stang av strommen och 6ppna den 6vre luckan.

2 Torka av materialholjet med en torr mjuk trasa.
Om det fortfarande ar smutsigt torkar du av det med en mjuk trasa som fuktats med milt rengdringsmedel.

H Kniv
AVARNING

Var forsiktig sa att du inte kommer i kontakt med knivbladet under rengéring da det ar vasst.
Du riskerar att skada dig.

Rengor kniven for varje etikettrulle eller vid dagens slut.

1 Stang av strommen.

2 Torka av knivoppningen [1] och knivplattan [2] med en torr, mjuk trasa.

3 Oppna den dvre luckan.

4 Ta bort knivplattan [2] fran knivenheten [1].
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5 Lyft upp knivenheten [3] fran skrivaren och ta av den.

11. Underhall 20

6 Skjut de tva spakarna i pilens riktning.

7 Oppna pappersstodet [4].

8 Anvand skrapan (tillbehor) [5] for att rengora knivbladet.

9 Anvand rengoringspennan (tillbehor) [6] for att rengora bladets yta.




10 Stang pappersstodet [4].
AVARNING

N&r pappersstodet stangs, se till att man inte tappar i nagot i metall eller andra frammande féremal, som
pappersklammor, i stodet. Detta kan orsaka fel pa skrivaren.

12Tryck in knivkablaget [5] i skrivaren.

3 Fast knivenheten [3] i det avsedda laget.
Bekrafta att knivenhetens tva undre krokar [6] och tva 6vre krokar [7] ar i isatta i 6ppningarna som pilarna visar.
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A VAR FORSIKTIG

Bekrafta att knivenheten ar fast ordentligt.
Annars kan problem intraffa vid utskrift eller skarning.

1 4 Fast knivplattan [2] till knivenheten.

H Forvaring och hantering av pappersmaterial

A VAR FORSIKTIG

Las noga igenom materialhandboken (Supply Manual) och sdkerstall att du till fullo férstatt innehallet. Anvand endast
material som uppfyller de angivna kraven. Anvandning av ej rekommenderade material kan forkorta skrivhuvudets
livslangd och leda till problem med streckkodsldsbarhet eller utskriftskvalitet. Allt material ska hanteras med
forsiktighet for att undvika skador pa material eller skrivare. Las riktlinjerna i detta avsnitt noggrant.

* Forvara inte material langre an tillverkarens rekommenderade hallbarhetstid.

e Forvara materialrullar staendes pa den platta anden. Férvara dem inte pa de bdjda sidorna eftersom det kan platta
till dem och orsaka oregelbunden materialmatning och dalig utskriftskvalitet.

* Forvara material i plastpasar och aterforslut dem alltid efter 6ppning. Oskyddade material kan bli smutsiga och
extra slitage fran damm och smutspartiklar forkortar skrivhuvudets livslangd.

* Fdrvara material pa en sval och torr plats. Undvik omraden dar de skulle exponeras for direkt solljus, hdga
temperaturer, hog luftfuktighet, damm eller gas.

* Det termiska papper som anvands for direkt termoutskrift far inte ha specifikationer som 6verstiger Na* 800 ppm,
K* 250 ppm eller Cl- 500 ppm.

* Vissa black som anvands pa fortryckta material kan innehélla ingredienser som forkortar skrivhuvudets livslangd.
Anvand inte etiketter fortryckta med bléck som innehdller hdrda &mnen sdsom kalciumkarbonat (CaCO,) eller
kaolin (Al,03, 2Si0, eller 2H,0).

For ytterligare information, kontakta din lokala aterforséljare eller tillverkaren av materialet.
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12. Felsokning

AVARNING

Om ett problem inte kan l6sas genom att vidta atgarderna som beskrivs i detta kapitel ska du inte forsdka reparera
skrivaren. Stang av och koppla ur skrivaren. Darefter kontaktar du en auktoriserad Toshiba Tec-representant fér att fa

hjalp.

H Felsokning

Symptom

Orsak

Losningar

Skrivarens POWER-lampa
tands inte nar knappen
[POWER] trycksin.

Natsladden ar inte helt ansluten till
natadaptern.

Koppla ur natsladden fran vagguttaget. Anslut
natsladden ordentligt till natadaptern och
vagguttaget.

sid.12 ”7. Anslutning av natadaptern och
natsladden”

Det ar stromavbrott eller strommen
levereras inte till vagguttaget.

Testa vagguttaget med en natsladd fran en
annan elektrisk apparat.

Om det inte finns nagon strom kontaktar du en
elektriker eller ditt elbolag.

Byggnadens sakring har losts ut.

Kontrollera sakringen eller kretsbrytaren.

Natadapterkontakten ar
bortkopplad fran skrivarens
stromingang.

Koppla ur nétsladden fran vagguttaget. Anslut
natadaptern till skrivarens stromingang och
anslut sedan natsladden till ett jordat
vagguttag.

sid.12 ”7. Anslutning av natadaptern och
natsladden”

Pappersmaterial skrivs inte
ut.

Materialet har inte fyllts pa korrekt.

Omplacera materialet korrekt.
sid.15 ”10. Fylla pd material”

Granssnittskabeln ar inte korrekt
ansluten.

Anslut granssnittskabeln pa nytt.
sid.11 ”6. Anslutning av kablar”

Materialsensorerna ar smutsiga.

Rengor materialsensorerna.
sid.17 ”11. Underhall”

Ingenting skrivs ut.

Inget direkt termiskt material
matas fram trots att direkt
termoldge har valts.

Fyll pa ett direkt termiskt material.
sid.15 ”10. Fylla pa material”

Materialet har inte fyllts pa korrekt.

Omplacera materialet korrekt.
sid.15 ”10. Fylla pa material”

Inga utskriftsdata har skickats fran
varddatorn.

Skicka utskriftsdata.

Dalig utskrift.

Materialet som anvands ar inte
godkant av Toshiba Tec
Corporation.

Byt ut materialet mot ett godkant sadant.

Skrivhuvudet ar smutsigt.

Rengor skrivhuvudet.
sid.17 ”11. Underhall”

Punkter saknas.

Skrivhuvudet ar smutsigt.

Rengor skrivhuvudet.
sid.17 ”11. Underhall”

Vissa skrivhuvudselement ar
sonder.

Nar saknade punkter paverkar utskrifterna,
stang av skrivaren och kontakta en Toshiba
Tec-representant for att be om byte av
skrivhuvud.

Utskrift sker intermittent.

Det sker for kyla ned skrivhuvudet
vars temperatur har varmts upp
genom en langvarig, kontinuerlig
utskriftssekvens.

Fortsatt att anvanda skrivaren i detta tillstand.
Det finns inget problem med livsléangd och
sakerhet for skrivaren.

Papperstrassel uppstar sa snart
skrivaren har slagits pa.

Om skrivaren inte har anvants pa ett
tag kan papperstrassel uppsta mellan
etiketterna och skrivvalsen.

Om skrivaren inte anvands under en langre tid bor
du avlagsna trycket pa etiketterna genom att dra
sparrarna mot dig och lossa den 6vre luckan
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Symptom

Orsak

Losningar

Pappersstopp intraffar
under kontinuerlig utskrift.

Om skrivhuvudet blir varmt under
kontinuerlig utskrift ar det svart for
etiketten att lossna fran
skrivvalsen.

Valj en lagre utskriftshastighet.
Oka utskriftsintervallet.

Streckkoder eller 2D-koder
garinte att lasa av korrekt.

Detta symtom kan intraffa
beroende pa pappersegenskaper.

Okar modulstorleken. Vilj en lagre
utskriftshastighet. Andra utskriftsriktningen till
streckkoden for stdende streckkod till liggande
streckkod (rotera 90 grader).

Kontrollera skannerinstallningarna.

Pappersmaterialet skars
inte av korrekt.

Knivbladet har natt slutet av sin
livslangd.

Stang av skrivaren och kontakta en Toshiba
Tec-representant for att byta ut knivbladet.

Ett tradlost LAN-
kommunikationsfel uppstar
sa snart skrivaren har slagits

pa.

Det tar cirka 10 sekunder att
uppratta en tradlos LAN-anslutning
efter det att ONLINE-lampan tands.

Sla pa skrivaren. Vanta minst 10 sekunder efter
att ONLINE-lampan har tants for att paborja
kommunikationen.

M Statuslampa

LED-lamporna tinds (PA) eller blinkar for att indikera skrivarens status.

LED-lampa .
Skrivarstatus
POWER | ONLINE | ERROR

PA PA AV Normal - Onlineldge
PA Blinkar AV Normal - Onlineldge (kommunicerar)
PA AV AV 1. Den 6vre luckan ar 6ppen i onlinelaget.

2. Utskriften stoppas tillfalligt (paus).
PA AV PA 1. Ett kommunikationsfel har uppstétt. (Endast ndr RS-232C anvénds.)

2-1. Det har uppstatt papperstrassel.

2-2. Materialet har inte fyllts pa korrekt.

2-3. Materialsensorerna stammer inte overens med materialet som ska
anvandas.

2-4. Den svarta markeringssensorn ar inte korrekt inriktad efter de svarta
markeringarna pa materialet.

2-5. Storleken pa det material som fyllts pa ar annorlunda @n den storlek som
angivits.

2-6. Materialsensornivan ar inte lamplig for faktiskt material.

3. Pappersstopp har intraffat i knivenheten.

4. Det ar slut pa pappersmaterial.

5. Utskrift eller materialmatning forséks medan den 6vre luckan ar 6ppen.

6. Det har uppstatt ett problem med skrivhuvudet.

7. Skrivhuvudets temperatur har 6verstigit den dvre gransen.

8. Det har uppstatt ett fel under skrivning till flashminnet.

9. Det har uppstatt ett fel under initiering av flashminnet.

10. Atgarden gick inte att spara eftersom det inte finns tillréckligt med
utrymme pa flashminnet.

11. Ett felaktigt kommando, till exempel ett utskriftskommando, har tagits
emot samtidigt som den inbyggda programvaran uppgraderades i
nedladdningslage.

12. Felsokning 24




LED-lampa
POWER | ONLINE | ERROR

PA Y PA 12. Ett systemfel intraffar nar ndgra onormala férfaranden utfors enligt nedan.
(a) Kommandohamtning fran en udda adress.

(b) Atkomst till orddata frn en annan plats &n gransen for orddata.

(c) Atkomst till lAnga orddata frdn en annan plats dn grinsen for [3nga
orddata.

(d) Atkomst till omr&det 80000000H till FFFFFFFFH i det logiska utrymmet i
anvandarsystemlaget.

(e) Odefinierat kommando som har placerats nagot annat an
fordrojningsplatsen har avkodats.

(f) Odefinierat kommando i férdrdjningsplatsen har avkodats.

(g) Kommando att skriva om férdrojningsplatsen har avkodats.

Skrivarstatus

H Borttagande av pappersmaterialet som fastnat

A VAR FORSIKTIG

Anvand inte verktyg som kan skada skrivhuvudet.

Om pappersmaterialet fastnat, ta bort pappersmaterialet som fastnat fran skrivaren med féljande férfarande.

1 Stang av strommen.
2 Oppna den ovre luckan och ta bort materialrullen.

3 Ta bort pappersmaterial som fastnat i skrivaren. ANVAND INTE nagra vassa redskap eller verktyg
eftersom dessa kan skada skrivaren.

4 Rengor skrivhuvudet och valsen och ta sedan bort ytterligare damm eller frammande amnen.

5 Fyll pa material igen och stiang den ovre luckan.
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13. Skrivarspecifikationer

| det har kapitlet anges skrivarens specifikationer.

B Skrivare

| foljande tabell anges skrivarens specifikationer.

Beskrivning

BV420D-GL02-QM-S

Matningsspanning

DC +24V, 2,5 A (extern AC-adapter)

Energiforbrukning

Under utskrift

60 W

Under vantelage

4,4 W (utan tillvalsutrustning)

Driftstemperaturintervall

5°C till 35 °C (41 °F till 95 °F)

Forvaringstemperaturintervall

-20 °C till 60 °C (-4 °F till 140 °F)

Relativ fuktighet

25-85 % (ingen kondens)

Fuktighet vid forvaring 10-90 % (ingen kondens)

Upplosning 203 dpi (8 punkter/mm)

Utskriftsmetod Direkt termisk

Utmatning Kniv

Utskriftshastighet 50,8 mm/sek. (2"/sek.), 76,2 mm/sek. (3"/sek.), 101,6 mm/sek. (4"/sek.), 127

mm/sek. (5"/sek.), 152,4 mm/sek. (6"/sek.), 177,8 mm/sek. (7"/sek.)

Tillganglig materialbredd
(inklusive skyddspapper)

32 mm (1,26") till 102 mm (4,0")

Effektiv utskriftsbredd (max.)

99,0 mm (3,9")

Matt (B x D x H) 169 mm x 250 mm x 173 mm (6,66" x 9,84" x 6,81") (exkluderar utskjutande
delar)
174 mm x 288 mm x 173 mm (6,85" x 11,34" x 6,81") (inkluderar utskjutande
delar)

Vikt 2,6 kg (5,7 Ib)

Tillgangliga streckkodstyper

UPC-A/E, EAN 8/13, UPC-A/E tillagg 2 och 5, EAN-8/13 tillagg 2 och 5, kod 39, kod
93, kod 128, EAN 128, NW7, MSI, Industriell 2 av 5, ITF, Postnet, RM4SCC, KIX-
kod,

GS1 DataBar, USPS intelligent poststreckkod

Tillgénglig tvadimensionell kod

Data Matrix, PDF 417, Maxikod, QR-kod, Maxi-kod, Micro PDF 417, Micro QR, GS1
Data Matrix, Aztec-kod

Tillgangligt teckensnitt

Bitmapp: 21 typer, Kontur: 7 typer, Skrivbara tecken: 132 typer, Valfri TTF: 20
typer, Forenklad kinesiska 24 x 24, OTF(CJK)

Rotationer

0°,90°, 180°, 270°

Standardgranssnitt

USB 2.0 (full hastighet)
Ethernet-granssnitt (LOBASE-T/100BASE-TX)

Tillvalsgranssnitt

Seriellt granssnitt (RS-232C)
Tradlost LAN-granssnitt (IEEE802.11a/b/g/n)
Bluetooth-granssnitt (ver. 2.1 + EDR)

» Data Matrix™ &r ett varumarke som tillhér International Data Matrix Inc., USA.

* PDF417™ r ett varumarke som tillhér Symbol Technologies Inc., USA.
* QR Code ar ett varumarke som tillhor DENSO CORPORATION.
e Maxi Code &r ett varumarke som tillhor United Parcel Service of America, Inc., USA.

* Bluetooth® &r ett registrerat varuméarke som tillhér Bluetooth SIG, Inc.
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M Tillval

Foljande tillval finns tillgdngliga fran din ndrmaste Toshiba Tec Corporation-representant eller Toshiba Tec

Corporations huvudkontor.

Tillvalsnamn

Typ

Beskrivning

Tradlost LAN-granssnittspaket

BV700-WLAN-QM-S

Detta granssnitt mojliggor tradlos LAN (WLAN)-
kommunikation.

Bluetooth-granssnittspaket

BV700-BLTH-QM-S

Detta granssnitt mojliggor Bluetooth-
kommunikation.

Seriellt I/F-kort (RS-232C)

BV700-RS-QM-S

Detta granssnitt mojliggor seriell kommunikation (RS-
232C).

Natadapterkapa (svart)

BV924-ACD-QM-S

Ansluts till skrivarens undersida for att rymma
natadaptern.
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14. Specifikation av pappersmaterial

| det har kapitlet anges pappersmaterialets specifikationer.

B Material

Kontrollera att de pappersmaterial som ska anvandas ar godkdnda av Toshiba Tec Corporation. Garantin géller inte
problem som orsakats av anvandning av material som inte dr godkdnda av Toshiba Tec Corporation.

For information om Toshiba Tec Corporation-godkanda material, kontakta en Toshiba Tec Corporation-auktoriserad
representant.

O Materialtyp
| tabellen nedan visas storlek och form pa material som kan anvéndas pa den har skrivaren.

Etikett utan svart markering Etikett med svart markering

[C]

[4]

[2] [2]

(1] (1]

A
Y
A
Y

(B]

[A]: Skarposition
[B]: Matningsriktning
[C]: Svart markering (pa baksidan)

Enhet: mm (tum)

Beskrivning Jematning Skar-lage

[1] Etikettbredd 32,0-102,0 (1,26-4,0)
[2] Skarlangd 25,4-152,4 (1,0-6,0)
[3] Langd pa svart markering 6,0-10,0 (0,24-0,39)
[4] Bredd svart markering min. 8,0 (0,32)
Tjocklek 0,06-0,19 (0,0024-0,0074)
Max. yttre rulldiameter @107 (4,2)
Rullriktning Utskriftssidan utat
Inre stomdiameter 38,1(1,5)

1. For att sakerstalla utskriftskvaliteten och skrivhuvudets livslangd ska endast material som godkants av Toshiba
Tec Corporation anvandas.

2. Etikettstopp uppstar mer sannolikt vid slutet av etiketterna eftersom etiketterna runt papperskarnan ar mycket
rullade/bojda.
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Streckkodsskrivare
Bruksanvisning
BV420D-GL02-QM-S

Toshiba Tec Corporation
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