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Prefata

Va multumim pentru achizitionarea acestui produs.
Pentru a mentine produsul in cea mai buna stare, pastrati acest manual la Tndemana si utilizati-l ori de cate ori este
necesar.

M Notificari importante despre acest manual

Acest produs este conceput pentru uz comercial si nu este destinat consumatorilor individuali.

Copierea integrala sau partiala a acestui manual este interzisa fara permisiunea prealabila scrisa a Toshiba Tec
Corporation.

Continutul acestui manual poate fi modificat fara notificare.

Luati legatura cu reprezentanta autorizata Toshiba Tec Corporation pentru a obtine cea mai recenta versiunea a
manualului.

Contactati reprezentanta de service autorizata locala daca aveti intrebari referitoare la acest manual.

Windows este o marca comerciala inregistratd a Microsoft Corporation.

M Importatori/Producator

Importator (pentru Turcia)

BOER BILISIM SANAY!I VE TICARET ANONIM SIRKETI BCP

Yukari Dudullu, Tavukcuyolu Cad. Demirturk Sok No: 8A 34775,
Umraniye-Istanbul, Turcia

Producator
Toshiba Tec Corporation
1-11-1, Osaki, Shinagawa-ku, Tokyo, 141-8562, Japonia
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1. Prezentarea generala a produsului

M Introducere

Va multumim pentru achizitionarea acestei imprimante de coduri de bare. Manualul utilizatorului contine informatii
importante, cum ar fi configurarea generala si modul de confirmare a functionarii imprimantei utilizdnd imprimari de
test. Cititi-l cu atentie pentru a obtine un randament maxim si o durata lunga de viata a imprimantei. Asigurati-va ca
pastrati manualul la Tndemana pentru a putea fi consultat zilnic.

Pentru informatii suplimentare cu privire la acest manual, contactati reprezentanta Toshiba Tec Corporation.

B Caracteristici

Aceasta imprimanta are urmatoarele caracteristici:

Interfete Aceastd imprimanta are integrate interfete de port USB si Ethernet ca
dotari standard. De asemenea, se pot integra ca dotari optionale
interfete LAN wireless, Bluetooth si interfata seriala (RS-232C).

Utilizare usoara Mecanismul imprimantei este conceput astfel incat sa permita
utilizarea simpla si accesul facil pentru operatiunile de intretinere.
Gama completa de optiuni Urmatoarele dispozitive optionale pot fi instalate la imprimanta.

* Interfatd LAN wireless

* Interfatd Bluetooth

* Interfatd seriala (RS-232C)

* Capac pentru adaptorul de curent alternativ

H Despachetarea

1 Despachetati imprimanta.

2 Verificati ca imprimanta sa nu prezinte zgarieturi sau alte deteriorari.

Toshiba Tec Corporation nu Tsi asuma nicio raspundere pentru deteriorarile, indiferent de natura acestora,
suferite pe durata transportului.

3 Pastrati cutia de carton si ambalajul interior in vederea transportului ulterior al imprimantei.
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Instructiuni privind cablul de alimentare

parametri nominali min. 125V, 10 A.

parametri nominali min. 250V, 10 A.

3.Alegeti un cablu de alimentare cu lungimea de maximum 2 m.

o fisa ICE-320-C14. Pentru forma, consultati figura de mai jos.

1.Tn vederea utilizarii cu o sursa de alimentare de la retea de 100 - 125V c.a., alegeti un cablu de alimentare cu

2.1n vederea utilizrii cu o surs3 de alimentare de la retea de 200 - 240 V c.a., alegeti un cablu de alimentare cu

4. Stecherul cablului de alimentare conectat la adaptorul de curent alternativ trebuie sa permita introducerea intr-

Tard/Regiune America de Nord Europa Regatul Unit Australia Africa de Sud
Cablu de
alimentare
Nominal (min.) 125V, 10A 250V 250V 250V 250V,6 A
Tip SVT HO5VV-F HO5VV-F Aprobat AS3191, | HO5WV
pentru regim de
lucru usor sau
normal
Dimensiune Nr. 3/18AWG 3x0,75 mm? 3x0,75 mm? 3x0,75 mm? 3x0,75 mm?
conductor (min.)
Configuratie fisa -
(tip aprobat \\gﬁ
local) J}
Nominal (min.) 125V, 10 A 250V, 10 A 250V "L 250V "1 250Vt

*1 Cel putin 125% din curentul nominal al produsului
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2. Descrierea componentelor

Denumirile componentelor prezentate Tn aceasta sectiune sunt utilizate Tn capitolele urmatoare.

Bl Vedere din fata si vedere din spate

A\ ATENTIE

PERICOL DE NATURA MECANICA

Pentru evitarea vatamarilor corporale, aveti grija sa nu va prindeti degetele in fanta pentru
hartie, la deschiderea sau inchiderea capacului superior.

(1] (3]

[4] N i
WLEE= )
_ J
Nr. Denumire componenta Nr. Denumire componenta
Buton [POWER] 3 Fereastra de vizualizare a suportului
2 Fanta de iesire a suportului 4 Fanta pentru hartie

Pentru zona de interfete aflata pe partea din spate, consultati Ll pag.11 ,,6. Conectarea cablurilor”.
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H Interiorul

A\AVERTISMENT

SUPRAFATI\ FIERBINTE
Este posibil sa suferiti arsuri.

Nu atingeti capul de imprimare sau zona din jurul acestuia imediat dupa imprimare.
Capul de imprimare se incalzeste foarte puternic in timpul imprimarii.

Nr. Denumire componenta Nr. Denumire componenta

Capac superior 6 Rola presoare

2 Dispozitive de deblocare (stanga, 7 Ghidaje pentru suport (stanga,
dreapta) dreapta)

3 Stativ pentru rola de suport 8 Stative pentru partea centrala (stanga,

dreapta)

4 Parghie de blocare a stativului 9 Cap de imprimare

Senzori de suport 10 | Unitate de taiere
11 | Tavita unitatii de taiere
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3. Accesorii

[11 (2]

[4] (5] (6]

(71

Nr. Denumire componenta Nr. Denumire componenta
1 QSG 5 Razuitor
2 Informatii privind siguranta 6 Instrument de curdtare
3 Cablu USB 7 | Tavita unitatii de taiere
4 Adaptor de curent alternativ

7 3.Accesorii



4. Caracteristicile panoului de operare

Butoanele de pe panoul de operare sunt utilizate pentru operarea si configurarea imprimantei.

[1]
o POWER ONLINE ERROR
2

(3]

@
FEED [4]
PAUSE [5]

N

Nr. Nume Functie/Utilizare
1 | Lampda POWER Lumineaza continuu cand imprimanta este pornita.
2 | Lampa ONLINE ¢ Lumineaza continuu cand imprimanta este Th modul online.

* Lumineazad intermitent la comunicarea cu un computer gazda.

3 | Lampa ERROR Lumineaza continuu cand se produce o eroare de comunicatie, cand se termina
hartia sau imprimanta nu functioneaza corect.

4 | Buton [FEED] Se alimenteazad o coala de suport prin apdsarea acestui buton in timp ce
imprimanta este in modul online.

5 | Buton [PAUSE] * Opreste temporar imprimarea (pauza).
* Reseteaza imprimanta cand aceasta se afla in pauza sau cand se produce o

eroare.

Cand lampa ERROR este aprinsa, laimprimanta s-a produs o eroare.
Pentru detalii, consultati Ed pag.24 ,,12. Depanarea”.
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5. Configurarea imprimantei

Tn acest capitol sunt prezentate procedurile necesare pentru configurarea imprimantei, inainte de a fi utilizata.

A\AVERTISMENT

Evitati utilizarea imprimantei in locatii unde este expusa la lumina intensa (de ex. lumina solara directa sau lumina de
birou).
Lumina intensa poate afecta senzorii imprimantei, cauzand functionarea defectuoasa.

B Masuri de precautie

Pentru a garanta un mediu de functionare optim si siguranta operatorului si a imprimantei, respectati urmatoarele
masuri de precautie.

Utilizati imprimanta pe o suprafata stabila si orizontald, intr-o locatie fara umiditate excesiva, temperaturi ridicate,
praf, vibratii si lumina solara directa.

Electricitatea statica nu trebuie sa fie prezenta in mediul de lucru. Descarcarile de electricitate statica pot deteriora
componente interne delicate.

Asigurati-va cd imprimanta este conectata la o sursa curata de alimentare cu curent alternativ. De asemenea,
verificati ca niciun alt dispozitiv de Tnalta tensiune care poate cauza interferente de tip perturbatii pe linie sa nu fie
conectat la aceeasi sursa de alimentare.

Asigurati-va cd imprimanta este conectata numai la o sursa de curent alternativ prevazuta cu impamantare (masa)
corespunzatoare.

Nu utilizati imprimanta cand capacul este deschis. Aveti grija sa nu va prindeti degetele sau articolele vestimentare
n niciuna dintre componentele mobile ale imprimantei.

nainte de a lucra la componentele din interiorul imprimantei sau de a o curata, asigurati-va ca opriti imprimanta si
decuplati adaptorul de curent alternativ.

Pentru rezultate optime si o duratd mai mare de viata a imprimantei, utilizati numai suporturi recomandate de
Toshiba Tec Corporation. (Consultati Manualul pentru consumabile (Supply Manual).)

Depozitati suportul in conformitate cu indicatiile din sectiunea ,,Cum se depoziteaza si se manevreaza suporturile”
din acest manual.

Mecanismul acestei imprimante contine componente de inalta tensiune. Din acest motiv, nu trebuie sa indepartati
niciodata vreunul dintre capacele imprimantei pentru a nu fi electrocutat.

De asemenea, imprimanta contine numeroase componente delicate. Acestea se pot deteriora daca sunt manevrate
de personal neautorizat.

Curatati partea exterioara a imprimantei cu o laveta curata si uscata sau cu o laveta curatd, usor umezita cu o
solutie slaba de detergent.

Capul de imprimare si componentele periferice ale acestuia se incalzesc foarte puternic in timpul imprimarii. Este
posibil sa suferiti arsuri daca il atingeti cand este fierbinte. Din acest motiv, asteptati pana cand imprimanta s-a
racit suficient inainte de a o curata.

Utilizati numai solutia de curatare recomandata de Toshiba Tec Corporation pentru curatarea capului de
imprimare.

Nu opriti imprimanta si nu scoateti fisa din priza in timpul imprimarii sau cand vreo lampa lumineaza intermitent.
Imprimanta trebuie sa fie instalatd Tn apropierea prizei si asezata astfel incat fisa sa poata fi scoasa din priza cu
usurinta.

Fisa trebuie scoasa din priza cel putin o data pe an si zona din jurul pinilor trebuie curatata. Tn contact cu cldura
eliberata prin scurgerile electrice, acumularile de praf si de murdarie pot provoca un incendiu.

Atunci cand imprimanta nu va fi utilizata timp indelungat, trageti dispozitivul de deblocare Tnspre dvs. pentru
deblocarea capacului superior. Astfel presiunea nu va fi aplicata asupra etichetei.

9 5. Configurarea imprimantei



M Procedura de configurare a imprimantei
Tn aceast3 sectiune este prezentata procedura necesard pentru configurarea corecta a imprimantei.

A\ ATENTIE

¢ Tnvederea comunicarii cu un computer gazd3, este necesar un cablu RS-232C, Ethernet sau USB.

- Cablu RS-232C: 9 pini (Nu utilizati un cablu null-modem.)
- Cablu Ethernet: 10/100 base
- Cablu USB: V2.0 (Hi-Speed)
* Utilizarea unui driver Windows va permite imprimarea din aplicatii Windows.
Imprimanta poate fi controlata si cu propriile sale comenzi de programare. Pentru detalii, contactati reprezentanta
Toshiba Tec.

Despachetati imprimanta si accesoriile sale din cutia de carton.

Asezati imprimanta in locul unde urmeaza sa fie utilizata.
Pentru a utiliza si instala imprimanta Th mod corect, consultati documentul ,Masuri de precautie pentru

siguranta” (Safety Precautions) anexat.

N =

3 Verificati ca imprimanta sa fie oprita.
Consultati Ll pag.13 ,,8. Pornirea si oprirea imprimantei”.

4 Conectati imprimanta la computerul gazda sau la retea prin intermediul unui cablu RS-232C,
Ethernet sau USB.
Consultati L pag.11 ,,6. Conectarea cablurilor”.

5 Conectati adaptorul de curent alternativ la imprimanta, apoi introduceti stecherul cablului de
alimentare intr-o priza impamantata corespunzator.
Consultati L pag.12 ,,7. Conectarea adaptorului de curent alternativ si a cablului de alimentare”.

6 Incarcati suportul de imprimare.
Consultati £ pag.15 ,,10. Incarcarea suportului”.

7 Instalati driverul de imprimanta pe computerul gazda.
Consultati https://www.toshibatec.com/download_overseas/printer/printer_driver/.

8 Porniti imprimanta.
Consultati Ll pag.13 ,,8. Pornirea si oprirea imprimantei”.
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6. Conectarea cablurilor

Tn acest capitol se explicd modul de conectare la imprimant3 a cablurilor de comunicatii de la computerul gazd3 sau
alte dispozitive. Pentru aceasta imprimanta se pot utiliza trei tipuri de cabluri.

A\ ATENTIE

* Conectati cablul serial in timp ce imprimanta si computerul gazda sunt oprite.
* Daca sencearca sa se conecteze cablul in timp ce imprimanta si computerul gazda sunt pornite, se pot produce
deteriorari, electrocutari sau scurtcircuite.

02

M1 21 [3] [4]

Nr.

Denumire componenta

Utilizare

Mufa de alimentare

Se utilizeaza pentru conectarea adaptorului de
curent alternativ.

Interfatd USB pentru conectarea unui computer
gazda

Se utilizeazd pentru a conecta unul dintre porturile
USB ale unui computer gazda prin intermediul unui
cablu USB.

Utilizati un cablu USB cu o fisa de tip B atasata la
unul dintre capete.

Interfatd USB pentru conectarea unei memorii USB

Se utilizeazd pentru conectarea altui dispozitiv prin
intermediul unui cablu USB.

De ex. pentru descdrcarea firmware-ului, extinderea
memoriei ROM flash prin intermediul memoriei USB
etc. si nu este destinata utilizatorului.

Interfatd Ethernet

Se utilizeaza pentru conectarea unei retele prin
intermediul unui cablu Ethernet. Tn plus, este
posibila conectarea directa la portul Ethernet al unui
computer gazda.

* Asigurati-va ca folositi un cablu Ethernet conform
cu standardul.
10BASE-T: categoria 3 sau mai mare
100BASE-TX: categoria 5 sau mai mare
Lungimea cablului: lungime de segment de pana
la100m

* Dacd apare o eroare de comunicatie provocata de
interferente de unde radio pe cablu, utilizati un
cablu ecranat (STP).

Interfata seriala (RS-232C)
(optionala)

Se utilizeaza pentru a conecta unul dintre porturile
COM ale unui computer gazda prin intermediul unui
cablu serial.

11 6. Conectarea cablurilor




7. Conectarea adaptorului de curent alternativ si a cablului de alimentare

1 Conectati cablul de alimentare [1] la adaptorul de curent alternativ [2].

(2]

Tn cazulin care cablul de alimentare nu este furnizat impreuna cu imprimanta, va rugadm sa achizitionati un cablu
corect consultand pag.4 ,La achizitia cablului de alimentare”.

2 Introduceti conectorul adaptorului de curent alternativ [3] in mufa de alimentare [4] situata in
partea din spate a imprimantaei.

3 Introduceti celalalt capat al cablului de alimentare intr-o priza impamantata.

7. Conectarea adaptorului de curent alternativ si a cablului de alimentare 12



8. Pornirea si oprirea imprimantei

/\ ATENTIE

* Apasati pe butonul [POWER] al imprimantei pentru a o porni sau opri.

Nu conectati sau deconectati cablul de alimentare atunci cand porniti sau opriti imprimanta, deoarece se pot
produce incendii, electrocutari sau deteriorarea imprimantei.

* Nu opriti imprimanta in timp ce imprima, deoarece se poate deteriora sau se pot produce blocaje de suport.

* Nu opritiimprimantain timp ce lampa ONLINE lumineaza intermitent, deoarece se pot pierde sau deteriora datele
in curs de descarcare.

B Cum se porneste imprimanta

Dacd imprimanta este conectata la un computer gazda, se recomanda sa porniti mai intai imprimanta, apoi
computerul gazda.

1 n timp ce imprimanta este oprita, mentineti apasat butonul [POWER] timp de citeva secunde.

2 Lampa POWER de pe panoul de operare se aprinde.
Daca imprimanta este conectata la un computer gazda, lampa ONLINE se aprinde.

* Sunt necesare aprox. 30 de secunde pentru incarcarea fonturilor Open Type dupa pornirea imprimantei. Lampa
ONLINE incepe sa lumineze (interval: 0,5 sec.) dupa ce au trecut 10 secunde de la pornirea imprimantei. Cand se
ncheie Tncdrcarea fonturilor Open Type, lampa ONLINE rdméane aprinsa. In timp ce lampa ONLINE lumineaz3
intermitent, se pot receptiona date de imprimare; totusi, imprimarea fisierelor cu fonturi Open Type nu este
posibila.

e Cand lampa ERROR este aprinsa, la imprimanta s-a produs o eroare.

Pentru detalii, consultati Ed pag.24 ,12. Depanarea”.

B Cum se opreste imprimanta

Dacd imprimanta este conectata la un computer gazda, se recomanda sa opriti mai Intai computerul gazda, apoi
imprimanta.

1 Asigurati-va ca lampa ONLINE de pe panoul de operare lumineaza continuu (nu intermitent).

2 Apasati lung butonul [POWER]. Toate lampile se sting siimprimanta se opreste.

Daca imprimanta este conectata la un computer gazda, verificati daca lampa ONLINE de pe panoul de operare s-
astins.

13 8. Pornirea si oprirea imprimantei
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9. Deschiderea siinchiderea capacului superior

l Pentru a deschide capacul superior
Tn timp ce trageti de dispozitivul de deblocare [1], deschideti capacul superior [2].

M Pentru ainchide capacul superior
Inchideti capacul superior.

Asigurati-va c& inchideti complet capacul superior. In caz contrar, calitatea imprimarii poate fi afectata.

9. Deschiderea si inchiderea capacului superior 14



10. incarcarea suportului

Tn acest capitol este explicat modul de incdrcare a suportului Th imprimanta. Aceastd imprimanta este destinat3
imprimarii pe role de suport fara folie protectoare. Utilizati suporturi aprobate de Toshiba Tec Corporation.

A\AVERTISMENT

Nu atingeti capul de imprimare sau zona din jurul acestuia imediat dupa imprimare.
Capul de imprimare se incalzeste foarte puternic Tn timpul imprimarii. Este posibil sa suferiti arsuri daca il atingeti
cand este fierbinte.

A\ ATENTIE

* Pentru evitarea vatamarilor corporale, aveti grija sa nu va prindeti degetele in fanta pentru hértie, la deschiderea
sau inchiderea capacului superior.
* Nu atingeti capul de imprimare.

Tn caz contrar, unele puncte pot fi imprimate incorect din cauza electricitatii statice sau pot aparea alte probleme
de calitate a imprimarii.

M incarcarea rolei de suport

1 Deschideti capacul superior.
Pentru detalii, consultati Ll pag.14 ,,9. Deschiderea si inchiderea capacului superior”.

2 n timp ce tineti de parghia de blocare a stativului [1], glisati stativul de suport [2] spre exterior.

* Asigurati-va ca efectuati calibrarea senzorilor media utilizand BCP Setting Tool ori de cate ori schimbati tipul
media.

* Dimensiunile suporturilor care pot fi incarcate in imprimanta sunt urmatoarele.

- Diametrul rolei: max. 107 mm
- Diametru interior al partii centrale: 38,1 mm

* Folositi suportul infasurat spre exterior si incarcati-l astfel incat partea de imprimat sa fie orientata in sus.

3 Amplasati rola de suport.
Asezati rola de suport [1] intre stative [2], cu suprafata de imprimare Tndreptata in sus.
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Reglati ghidajele pentru suport [1] in functie de latimea rolei de suport.
Tn timp ce tineti de parghia de blocare a stativului [2], glisati stativul de suport [3] pentru ca rola sa ramana bine
fixata.

* Verificati ca suprafata de imprimare sa fie indreptata in sus.
* Taiati marginea suportului cu ajutorul unei foarfeci.

(11 (2]

[1] Rola presoare
[2] Senzor pentru hartie (Senzorul de reflexie)

Incarcati suportul de imprimare.
Treceti suportul prin ghidajele pentru suport [1], apoi trageti-l pana ajunge la partea frontala a imprimantei.

Nu comprimati excesiv suportul cu ghidajele pentru suport. In caz contrar, suportul se va indoi provocand
blocaje si alimentari incorecte.

Inchideti capacul superior.
Pentru detalii, consultati EJ pag.14 ,,9. Deschiderea si inchiderea capacului superior”.

Asigurati-va c& inchideti complet capacul superior. n caz contrar, calitatea imprimarii poate fi afectata.

Apasati pe butonul [FEED].
Asigurati-va ca suportul este alimentat corect.
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11. intretinerea

Tn acest capitol sunt explicate procedurile de intretinere de rutina.

Pentru a asigura functionarea continua la calitate superioara a acestei imprimante, efectuati operatiunile de
intretinere periodic sau la fiecare inlocuire a suportului.

Atunci cand imprimanta este utilizata intensiv (volum ridicat de imprimare Tn tot cursul anului), efectuati operatiunile
de Tntretinere zilnic. Atunci cdnd imprimanta nu este utilizata intensiv, efectuati operatiunile de Tntretinere
saptamanal.

A\AVERTISMENT

* Tnainte de aincepe curitarea imprimantei si a componentelor din interior, asigurati-va c3 opriti imprimanta si
decuplati fisa de alimentare de la priza, din motive de siguranta.

* Pentru evitarea vatamarilor corporale, aveti grija sa nu va prindeti degetele in fanta pentru hartie, la deschiderea
sau inchiderea capacului superior. Este posibil sa va raniti.

* Capul de imprimare se incalzeste foarte puternic in timpul imprimarii. Din acest motiv, nu atingeti capul de
imprimare sau zona din jurul acestuia imediat dupa imprimare. Este posibil sa suferiti arsuri daca il atingeti cand
este fierbinte.

* Nu turnati apa direct pe imprimanta. Se pot produce deteriorari, electrocutari sau incendii.

A\ ATENTIE

* Nu permiteti contactul obiectelor dure cu capul de imprimare sau rola presoare. Acestea se pot deteriora.
* Nu utilizati niciun tip de solventi volatili, inclusiv diluant si benzen. Acestia pot produce decolorarea capacului,
erori laimprimare sau deteriorarea imprimantei.

* Nu atingeti capul de imprimare cu mana libera. Aceasta poate produce electricitate statica, deteriorand capul de
imprimare.

H Cap de imprimare

1 Opriti imprimanta si deschideti capacul superior.

2 Curatati capul de imprimare cu instrumentul de curatare (accesoriu), cu un betisor de bumbac
sau cu o laveta moale, usor umezita cu alcool etilic.

Curatati capul de imprimare dupa imprimarea unei role de etichete sau la sfarsitul zilei.
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H Senzori de suport

1 Opriti imprimanta si deschideti capacul superior.

2 Stergeti senzorii de suport cu o laveta moale sau cu un betisor de bumbac usor umezit(a) cu
alcool etilic pur.

Pentru aindeparta praful sau particulele de hartie, stergeti senzorii de suport cu o laveta moale si uscata.

M Rola presoare

1 Opriti imprimanta si scoateti stecherul din priza.

2 Deschideti complet capacul superior.

3 indepartati murdaria de pe rola presoare stergand-o cu o laveta moale, pe care ati aplicat o
cantitate mica de alcool etilic pur.

Curatati rola presoare in timp ce o rotiti o data cu mana.

A\ ATENTIE

* Curatati rola presoare dupa fiecare rold de suport imprimata.

* Nu frecati cu putere rola presoare. in caz contrar, suprafata neregulat3 a rolei presoare se poate deteriora.
* Nu deteriorati rola presoare cu obiecte ascutite.

* Tn afard de alcoolul etilic pur, nu folositi alte substante chimice, cum ar fi diluantul sau benzenul. In caz contrar,
calitatea imprimarii poate fi slaba si pot aparea decolorare sau alterare.
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l Compartimentul suportului

1 Opriti imprimanta si deschideti capacul superior.

Stergeti compartimentul suportului cu o laveta uscata si moale.
Daca mai exista murdarie, indepartati-o cu o laveta moale, usor umezita in solutie slaba de detergent.

M Dispozitiv de taiere

A\AVERTISMENT

Aveti grija sa nu atingeti lama dispozitivului de taiere in timpul curatarii, intrucat este foarte ascutita.
Este posibil sa va raniti.

Curatati unitatea de tdiere dupa imprimarea unei role de etichete sau la sfarsitul zilei.

1 Opriti imprimanta.

2 Stergeti fanta de iesire [1] si tavita unitatii de taiere [2] cu o laveta moale si uscata.

3 Deschideti capacul superior.

4 Scoateti tavita [2] din unitatea de taiere [1].
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5 Ridicati unitatea de taiere [3] din imprimanta pentru a o indeparta.

7 Deschideti ghidajul de hartie [4].

8 Folositi razuitorul (accesoriu) [5] pentru aindeparta reziduurile adezive de pe lama dispozitivului
de taiere.
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loinchidegi ghidajul de hartie [4].
A\AVERTISMENT

Cand inchideti ghidajul de hartie, aveti grija sa nu scdpati obiecte metalice sau alte obiecte strdine, de ex. o
agrafa pentru hartie, in ghidaj. In caz contrar, imprimanta se poate deteriora.
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3 Fixati unitatea de taiere [3] in pozitia stabilita.
Asigurati-va ca cele doua carlige inferioare [6] si cele doua cérlige superioare [7] ale unitatii de taiere sunt
introduse in fantele indicate de sageti.

/\ ATENTIE

Asigurati-va ca unitatea de taiere este fixata corect.
In caz contrar, vor aparea probleme la imprimare sau taiere.

1 4Ata§agi tavita [2] la unitatea de taiere.

B Cum se depoziteaza si se manevreaza suporturile

A\ ATENTIE

Consultati cu atentie si Tnsusiti-va continutul Manualului pentru consumabile (Supply Manual). Utilizati numai
suporturi care indeplinesc cerintele specificate. Utilizarea de suporturi nespecificate poate reduce durata de viatd a
capului de imprimare si crea probleme de lizibilitate a codului de bare sau de calitate a imprimarii. Toate suporturile
trebuie utilizate cu grija pentru a se evita orice deteriorare a suportului sau a imprimantei. Cititi cu atentie
instructiunile din aceasta sectiune.

* Nu depozitati suporturile pe o duratd mai mare decat cea recomandata de producator.

* Depozitati suporturile pe extremitatea plata. Nu le depozitati pe partile curbate, deoarece partea respectiva se
poate aplatiza, determinand un avans neregulat al suportului in imprimanta si o calitate slaba a imprimarii.

* Depozitati suporturile in pungi de plastic si resigilati-le intotdeauna dupa deschidere. Suporturile neprotejate se
pot murdari, iar abraziunea suplimentara creata de praf si particulele de murdarie va reduce durata de viata a
capului de imprimare.

* Depozitati suporturile intr-un loc uscat si racoros. Evitati zonele in care hartia ar putea fi expusa la lumina solara
directd, temperaturi ridicate, umiditate ridicata, praf sau gaz.

* Hartia termica utilizata pentru imprimare termica directa nu trebuie sa aiba specificatii care depasesc

concentratiile Na* 800 ppm, K* 250 ppm si Cl- 500 ppm.
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* Unele cerneluri utilizate pe suporturile preimprimate pot contine ingrediente care reduc durata de viata a capului
de imprimare. Nu utilizati etichete preimprimate cu cerneala care contine substante dure precum carbonat de
calciu (CaCOs;) si caolin (Al,05, 2Si0,, 2H,0).

Pentru informatii suplimentare, contactati distribuitorul local sau producatorul suportului.
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12. Depanarea

AAVERTISMENT

Dacd o problema nu poate fi remediata prin masurile descrise in acest capitol, nu incercati sa reparati imprimanta.
Opriti imprimanta si deconectati-o de la sursa de alimentare electrica. Apoi contactati reprezentanta autorizata

Toshiba Tec pentru asistenta.

H Depanarea

Simptom

Cauza

Solutii

Lampa POWER de pe
imprimanta nu se aprinde la
apasarea butonului
[POWER].

Cablul de alimentare nu este
conectat la adaptorul de curent
alternativ.

Deconectati cablul de alimentare de la priza de
curent alternativ. Conectati cablul de
alimentare la adaptorul de curent alternativ si
introduceti-lin priza de curent alternativ.
pag.12 ,7. Conectarea adaptorului de
curent alternativ si a cablului de alimentare”

S-a produs o pana de curent sau
priza de curent alternativ nu este
alimentata electric.

Verificati priza de curent alternativ utilizdnd un
cablu de la un alt aparat electric.

Daca priza nu este alimentata electric, luati
legatura cu un electrician sau cu compania
furnizoare de energie electrica.

Siguranta cladirii s-a ars sau
disjunctorul s-a declansat.

Verificati siguranta sau disjunctorul.

Conectorul adaptorului de curent
alternativ este deconectat de la
mufa de alimentare.

Deconectati cablul de alimentare de la priza de curent
alternativ. Conectati adaptorul de curent alternativ la
mufa de alimentare, apoi introduceti fisa cablului de
alimentare in priza de curent alternativ.

pag.12 ,7. Conectarea adaptorului de
curent alternativ si a cablului de alimentare”

Suportul nu este emis.

Suportul nu este incarcat corect.

Reincarcati corect suportul.
pag.15,10. Incarcarea suportului”

Cabluldeinterfata nu este conectat
corect.

Reconectati cablul de interfata.
pag.11,6. Conectarea cablurilor”

Senzorii de suport sunt murdari.

Curatati senzorii de suport.
pag.17,11. Intretinerea”

Nu se imprima nimic.

Desi a fost selectat modul de transfer
termic direct, suportul pentru transfer
termic direct nu este incarcat.

Incarcati suport pentru tra nsfer termic direct.
pag.15 ,,10. Incarcarea suportului”

Suportul nu este incarcat corect.

Reincdrcati corect suportul.
pag.15,10. Incarcarea suportului”

Datele de imprimare nu sunt
trimise de la computerul gazda.

Trimiteti datele de imprimare.

Imprimare de calitate slaba

Nu se utilizeaza un suport aprobat
de Toshiba Tec Corporation.

Tnlocuiti suportul cu unul aprobat.

Capul de imprimare este murdar.

Curatati capul de imprimare.
pag.17 ,11. Intretinerea”

Puncte lipsa

Capul de imprimare este murdar.

Curatati capul de imprimare.
pag.17 ,11. Intretinerea”

Unele dintre componentele capului
de imprimare sunt deteriorate.

Cand punctele lipsa afecteazd materialele imprimate,
opriti imprimanta si solicitati reprezentantei Toshiba
Tecinlocuirea capului de imprimare.

Imprimarea se face
intermitent.

Acest lucru se intampla pentru a
raci un cap de imprimare a carui
temperatura a crescut in timpul
unei secvente de imprimare
continua care a durat mai mult
timp.

Continuati sa utilizati imprimanta Tn aceasta
stare. Nu sunt probleme privind durata de viata
si siguranta imprimantei.

Se produce un blocaj de
suport imediat dupa ce
imprimarea incepe.

Daca trece mai mult timp fara ca
imprimanta sa imprime, suportul
se poate bloca din cauza ca

eticheta se lipeste de rola presoare.

Atunci cand imprimanta nu va fi utilizata timp
indelungat, trageti dispozitivul de deblocare inspre
dvs. pentru deblocarea capacului superior. Astfel
presiunea nu va fi aplicata asupra etichetei.
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Simptom

Cauza

Solutii

Se produce un blocaj de
suport in timpul imprimarii
continue.

Tn eventualitatea in care capul de
imprimare se Incalzeste in timpul
imprimarii continue, desprinderea
etichetei de pe rola presoare este
dificila.

Selectati o viteza de imprimare mai mica.
Cresteti intervalul de imprimare.

Codurile de bare sau
codurile 2D nu pot fi citite in
mod corespunzator.

Acest simptom poate apdreain
functie de caracteristicile hartiei.

Mariti dimensiunea modulului. Selectati o
viteza de imprimare mai mica. Schimbati
orientarea de imprimare a codurilor de bare tip
scara la orientarea tip gard (rotiti la 90 de
grade).

Verificati setarile scanerului.

Suportul nu este taiat in
mod corect.

Lama dispozitivului de tdiere a
ajuns la sfarsitul duratei de viata
utila.

Opriti imprimanta si solicitati reprezentantei
Toshiba Tec inlocuirea lamei dispozitivului de
taiere.

O eroarea de comunicatie
LAN wireless se produce
imediat dupa pornirea
imprimantei.

Comunicatia LAN wireless se
activeaza dupa aprox. 10 secunde
din momentul in care lampa
ONLINE se aprinde.

Porniti imprimanta. Asteptati cel putin 10
secunde dupa aprinderea [ampii ONLINE
pentru a se activa comunicatia.

B Lampa de stare

Lampile LED vor lumina continuu (Aprins) sau intermitent, in functie de starea imprimantei.

POWER OI:E::\]E ERROR Starea imprimantei
Aprins Aprins Stins Normal - mod Online
Aprins Clipeste Stins Normal - mod Online (comunicare Tn curs)
Aprins Stins Stins 1. Capacul superior este deschis in modul online.
2. Imprimarea este oprita temporar (in pauza).
Aprins Stins Aprins | 1. S-a produs o eroare de comunicatie. (Numai cand se utilizeaza RS-232C)

2-1. S-a produs un blocaj de suport.

2-2. Suportul nu este incarcat corect.

2-3. Sunt selectati senzori de suport diferiti de suportul care va fi utilizat.

suport.

2-4. Senzorul de marcaj negru nu este aliniat corect cu marcajele negre de pe

specificata.

2-5. Dimensiunea suportului incarcat difera fata de dimensiunea de suport

2-6. Nivelul senzorului de suport nu este adecvat pentru suportul efectiv.

3. S-a produs un blocaj de suport in unitatea de taiere.

4. Suportul s-a epuizat.

superior este deschis.

5. Sencearca imprimarea sau alimentarea suportului in timp ce capacul

6. Exista o problema la capul de imprimare.

7. Temperatura capului de imprimare a depasit limita superioara.

8. S-a produs o eroare la scrierea pe memoria ROM flash.

9. S-a produs o eroare la initializarea memoriei ROM flash.

flash.

10. Salvarea nu a reusit din cauza spatiului liber insuficient din memoria ROM

11. S-a primit o comanda incorecta, de exemplu o comanda de imprimare, in
timpul actualizarii firmware-ului in modul de descarcare.
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LED
POWER | ONLINE | ERROR

Aprins Stins Aprins | 12. Cand au loc operatiuni necorespunzatoare precum cele de maijos, apare o
eroare de sistem.

(a) Se preia o comanda de la o adresa neobisnuita.

(b) Acces la datele termenilor dintr-un alt loc Tn afara de delimitarea datelor
termenilor.

(c) Acces la datele termenilor lungi dintr-un alt loc Tn afara de delimitarea
datelor termenilor lungi.

(d) Acces la zona 80000000H - FFFFFFFFH Tn spatiul logic din modul utilizator
de sistem.

(e) Afost decodatd o comanda nedefinitad actionata in alt loc decat in slotul de
intarziere.

(f) A fost decodata o comanda nedefinita in slotul de Tntarziere.

(g) A fost decodata o comanda de rescriere a slotului de ntarziere.

Starea imprimantei

M indepartarea suportului blocat

A\ ATENTIE

Nu utilizati nicio unealtd care poate deteriora capul de imprimare.

Cand se produce un blocaj de suport, scoateti suportul blocat din imprimanta urmand procedura din continuare.

1 Opriti imprimanta.
2 Deschideti capacul superior si scoateti rola de suport.

3 Tnlaturati suportul blocat din imprimanta. NU utilizati accesorii sau scule ascutite, deoarece
acestea pot deteriora imprimanta.

4 Curatati capul de imprimare si valtul, apoi indepartati orice resturi de praf sau substante straine.

5 Tncarcati din nou suportul si inchideti capacul superior.

12. Depanarea 26



13. Specificatiile imprimantei

Tn acest capitol sunt prezentate specificatiile imprimantei.

M Imprimanta

Tn tabelul urmator sunt prezentate specificatiile imprimantei.

Element

BV420D-GL02-QM-S

Tensiune de alimentare

C.c+24V, 2,5 A (adaptor extern de curent alternativ)

Putere consumata

Tn timpul unei lucrri de
imprimare

60 W

Tn regim de asteptare

4,4 W (fara optiuni)

Interval de temperaturi de
functionare

5°C pana la 35°C

Interval de temperaturi de
depozitare

-20°C pana la 60°C

Umiditate relativa

25% - 85% RH (fara condens)

Umiditate pentru depozitare

10% - 90% RH (fara condens)

Rezolutie

203 dpi (8 puncte/mm)

Metoda de imprimare

Transfer termic direct

Mod de emitere

Taiere

Viteza de imprimare

50,8 mm/sec. (2”/sec.), 76,2 mm/sec. (3”/sec.), 101,6 mm/sec. (4”/sec.), 127 mm/

sec. (5”/sec.), 152,4 mm/sec. (6”/sec.), 177,8 mm/sec. (7”/sec.)

Latime disponibila a suportului
(inclusiv baza de hartie)

32 mm péna 102 mm

Latime efectiva de imprimare
(max.)

99 mm

Dimensiuni (latime x adancime x
naltime)

169 mm x 250 mm x 173 mm (fard partile protuberante)
174 mm x 288 mm x 173 mm (inclusiv partile protuberante)

Greutate

2,6 kg

Tipuri de coduri de bare
disponibile

UPC-A, UPC-E, EAN8/13, UPC-A add on 2&5, UPC-E add 2&5, EAN-8/13 add on
2&5, Code39, Code93, Codel28, EAN128, NW7, MSI, Industrial 2 of 5, ITF,
POSTNET, RM4SCC, KIX-code, GS1 Databar, USPS Intelligent mail barcode

Cod bidimensional disponibil

Data Matrix, PDF417, QR Code, Maxi Code, Micro PDF417, Micro QR, GS1 Data
Matrix, Aztec Code

Font disponibil

Bitmap: 21 tipuri, conturat: 7 tipuri, caractere inscriptibile: 132 tipuri, TTF
optional: 20 tipuri, Chinese-simp 24x24, OTF(CJK)

Rotatii

0°,90°, 180°, 270°

Interfata standard

USB 2.0 Hi-speed
Interfatd Ethernet (10BASE-T, 100BASE-TX)

Interfata optionala

Interfata seriala (RS-232C)
Interfata LAN wireless (IEEE802.11a/b/g/n)
Interfata Bluetooth (Ver.2.1+EDR)

» Data Matrix™ este o marca comerciala a International Data Matrix Inc., U.S.

* PDF417™ este 0 marcd comerciald a Symbol Technologies Inc., US.

* QR Code este 0 marca comerciala a DENSO CORPORATION.

e Maxi Code este o marca comerciala a United Parcel Service of America, Inc., U.S.
* Bluetooth® este o marca comerciala inregistratd detinuta de Bluetooth SIG, Inc.
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Bl Optiunile

Dispozitivele optionale urmatoare sunt disponibile la cea mai apropiata reprezentanta Toshiba Tec Corporation sau
la sediul central Toshiba Tec Corporation.

Denumirea optiunii

Tip

Descriere

Kit de interfata LAN wireless

BV700-WLAN-QM-S

Acest kit de interfata permite comunicatia LAN
wireless (WLAN).

Kit de interfata Bluetooth

BV700-BLTH-QM-S

Acest kit de interfata permite comunicatia Bluetooth.

Placa I/F seriala (RS-232C)

BV700-RS-QM-S

Acest kit de interfata permite comunicatia seriald (RS
232C).

Capac pentru adaptorul de
curent alternativ (negru)

BV924-ACD-QM-S

Atasat la baza imprimantei pentru gazduirea
adaptorului de curent alternativ
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14, Specificatiile suporturilor

Tn acest capitol sunt prezentate specificatiile suportului.

H Suport

Asigurati-va ca suporturile care vor fi utilizate sunt aprobate de Toshiba Tec Corporation. Garantiile nu se aplicd in
cazul problemelor cauzate prin utilizarea de suporturi care nu sunt aprobate de Toshiba Tec Corporation.

Pentru informatii privind suporturile aprobate de Toshiba Tec Corporation, contactati reprezentanta autorizata
Toshiba Tec Corporation.

QO Tip de suport
Tabelul de mai jos prezinta dimensiunile si forma suportului care poate fi utilizat cu aceasta imprimanta.

Eticheta fara marcaj negru Eticheta cu marcaj negru

[C]

[4]

[2] [2]

(1] (1]

A
Y
A

(B]

[A]: Pozitie de taiere
[B]: Directie de alimentare
[C]: Marcaj negru (pe verso)

Unitate: mm
Element Mod de emitere Mod tiiere
[1] Latimea etichetei 32,0-102,0
[2] Lungime de tdiere 25,4-152,4
[3] Lungimea marcajului negru 6,0-10,0
[4] Latimea marcajului negru Min. 8,0
Grosime 0,06-0,19
Diametrul exterior max. al rolei @107
Directia rolei Infasurare spre exterior
Diametrul interior al partii 38,1
centrale

1. Pentru asigurarea calitatii imprimarii si a duratei de viata a capului de imprimare, utilizati numai suporturi de
imprimare aprobate de Toshiba Tec Corporation.

2. Producerea unui blocaj de hartie este mai probabila odata cu apropierea de capatul rolei de etichete, deoarece
etichetele din jurul partii centrale se curbeaza puternic.
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