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�<>wxyAz0{|h��i}~4��i�i����0�

�Az0{|}~4�1�������	�������W�

G�< 5 �J���0��i}~4��i�i� 

•••• ����i�� LAN ~������}~� 

•••• 8��i	�� USB ~����i�i	 USB 7�9:�� 

USB {|}~� ��� USB 2.0� 

•••• 8��i	 RS-232 ��~����W����i�i	=� 

COM 7�9:����{|}~� 

•••• 8��i	��~����W����i�i	��7�

(LPT)9:����{|}~� 

•••• GS16/TS16/HS16 ���OTWLAN ��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������� 
�������� GS12/TS12/HS12 SGS18/TS18 
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]^GS16/TS16/HS16 TU�VWLAN 

YZ[\� 

������������ I/O ���� 

USB �� 

LAN �� 
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� RTC & USB ������ 
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1. �¤��i¦§�&¨<BJ�&<¦§¤t�©ª��«( | ) 
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2. ¬­ LCD ®¯°D±F°D 

ON LINE�²i�®¯��³ ON LINE�²i�� POWER�¦

§�LED ´Dµ¶·¸� 

 

 

 

1. tu��i¦§¤t9j¹s LCD ®¯°D±F°D ON LINE
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2. &<¦§¤ttu��i�A<BCD�©ª��«(�) �Dt
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1. ��������	
��

��
���������

������� 

2.  ON LINE !�"#$%&
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• �������� 

������� Windows �	
�
�
������
������
������������


������  LAN !"#$%�&'()�*+�,- 

 

• �������� 

(1) ./ 

����
����0���Windows �	
�
�1�23456#76��
89:6���
���
- 
;<7=> USB ? LAN @"ABC@D�	
�
E:6��
- 

 
(2) FGHI 

J����
��������	
�
�K��
LMNO<PFG�QR#HIS 

• TUFGS Windows 2000V  Windows XPVWindows Server 2003VWindows VistaV
Windows Server 2008VWindows 7 ? Windows Server 2008 R2 

• W,S 8XYZ<�TUFG#DOS-/V[\IMB#PC/AT
]^#_
` 

• @"S • USB @"  
 • LAN @" 
 

����������������				



��������



����

abC@D��
#!"<c�
TUFG#de���$%fghde-ijkM�,�����


����-l

�mno��pqrs�#��
�����tuv>wxyz{|}��	
�~3���|#s

�-������� 2.7.10 ����������������������������				



����� 

 

���������������������������������				



������������

 

C@�� 

d:6���6- :6���6- TUFG 

LAN USB 

Windows 2000 � 2.7.7 �� Windows 2000 P��[}6��

�6#USB @"_ 

Windows XP 

Windows Server 

2003 

�2.7.5 �� Windows 

2000/XP/Server2003 ��� 

�2.7.8 �� Windows XP/Server2003 �����

�	
	��USB @"� 

Windows Vista �2.7.6 �� Windows 

Vista/Server2008/7/Server2008R2 

��� 

�2.7.8 �� Windows Vista/Server 

2008/7/Server2008R2 ������	
	�� 

USB 
�� 
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(1) 12�3+,� 

(2) 4567�	89��3+,���:;<

=>?�@5� 

�FEED� 

���� 

(3) ABCDEF� 

(1) ���GHIJ-KLMNO��� 

(2) P���9���QRS%�T�UVW

X� 

(3) P���9��Y67�	� 

�RESTART�

���� 

(4) ABCDEF� 

(1) I%JZ+,��� 

(2) [\]^_`a8b� 

�PAUSE� �

	
� 

(3) ABCDEF� 

(1) P���9��Y67�	� �MODE� 

���� (2) ABCDEF� 

(1) cd�e� �CANCEL�

�
�� (2) fg��hCDEFi� 

(1) fg
�hCDEFi� �ENTER� 

(2) ABCDEF� 

�UP���� (1) j�kl 

�DOWN� �

�� 

(1) j
kl 

�LEFT� ��

� 

(1) fg��hCDEFi� 

�RIGHT� �

�� 

(1) fg
�hCDEFi� 

 

PAUSE�

��� 

RESTART

���� 
�����

�����

ENTER 

���� �����
CANCEL

��	� 

MODE�


�� 

�����

FEED�

�
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(1) mnopqrst��

(2) EF�

(3) u���+,@�

(4) IPvwxy�z�{ LAN/WLAN%|�

(5) }~En��xy�z�{WLAN%|�

( � h���g}~En����

(6) WLAN#$xy�z�{WLAN%|�

��#$���� �� %����

����%����

���Q%����

(7) �������e 

�����e%fg�

(8) RFIDxy���{ RFID��%|�

������ RFID���H�Ez�%fg��

��� RFID���E%����

(9) ��$�� �

�¡¢���$�� �WX%����

(10) £���¤¥+,@�

(11) KL¦§q¨©ª«�

(12) CD¬­�

®¯CD¬­EF%fg��°RIGHT±x²|�'(³

´CD¬­EF��

 

 

 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) (6) (8) (7) (9) 

 

(10) 

(12) 

(11) 
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• ���������������� 
 
 
 
 

  

���������������� �������������	�	�	�	 
��

��

��

��
 
HEAD 
OPEN���������������������������� 

������������ � !"������ 

HEAD OPEN 
****���������������������������� 

������ #$%&'(��� !"������)*+����RESTART����

,-./0� 
COMMS 
ERROR�����	
��	
��	
��	
����� 

123���� 456789:����;�<4=6
>;�� � 

1.

 ?@A�?@3BC�?@

DEFG&'� 

1.
 H�AI�?@JKLMN�
-O<4PQ?@�+����RESTART
����,-./0� 

� ���� 5.3 ���� 
2. ?@R<4PQ� 2.

 -O<4PQ?@�)*+����R
ESTART����,-./0� 

� ���� 2.3 ���� 
3.

 STU�?@VWX���

?@YZ[� 

3.
 !"���\)*]� �S
TU�?@^_VW?@YZ[�
-O1`��ab� 

4.

 cdYZ[:?@e�cd

DE<4fg� 

4. 
hiYZ[jk\)*+����RESTAR
T����,-./0� 

� ���� 2.3.1. ���� 
5.

 PQ�?@lm:nop5

�lmqr� 

5.
 sPQ�?@tuvwxno
p5lm�?@\)*+����RESTAR
T����,-./0\(!"���*]
� \VWwxPQ?@�nop
5lm�-O1`��ab� 

PAPER JAM   
****�����
�
�
�
���� 

6.

 DEyfTU�?@<4z

{?@YZ[� 

6. ���������������� 2.10 

������������������������|}
�DE��\
!"���J~��������
���� 

 

 

������������ 

• ��� ����RESTART���������	
��
��������������� 

• ����������������� !"#��� 

• “****” $%&'(��)*��+�,- 9999�.�� 

������������ 

�����	
��
������������	
��
������������	
��
������������	
��
��������������������������������������������������� !���"#$%& !���"#$%& !���"#$%& !���"#$%&����'()*+,�'()*+,�'()*+,�'()*+,� 

-./0-./0-./0-./0 1�23�4561�23�4561�23�4561�23�456���� 
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• ���������������������������� 

���������������� �������������	�	�	�	 
��

��

��

��
 
1. ?@A�����C� 1.

 H�AI�?@�+[RESTA
RT����,-./0�|}
�DE�
�\!"���J~������
������ 

� ���� 4.1.3 ���� 

CUTTER ERROR  
****������������
�
�
�
����� 
��������	

��
���� 

2. DE<4�P����� 2. <4�P����� 
1. ?@U�� 1.

 PQO?@�+����RESTART����,
-./0� 

� ���� 2.3.1. ���� 
2. ?@R<4PQ� 2.

 -O<4PQ?@�+����REST
ART����,-./0� 

� ���� 2.3.1. ���� 
3. ?@YZ[jkDE<4hi� 3. 

hiYZ[jk�+����RESTART����

,-./0� 
� ���� 2.3.1. ���� 

4.
 DEyfTU�?@<4z
{?@YZ[� 

4. ������� 2.10 

����pk���|}
�DE��\
!"���J~��������
���� 

NO PAPER    
****�����
�
�
�
���� 

5. ?@��� 5. ��?@C������ 
1. ��R<4`Q� 1.

 H���J����� ¡�
¢£#tu���|}
�DE�
�\!"���J~������
������ 

2. RPQ��� 2. PQ��� 
� ���� 2.3.2 ���� 

RIBBON ERROR  
****������������
�
�
�
����� 

3. ��YZ[E
�� 3.
 !"���J~������
������ 

NO RIBBON 
****�������������������� 

��U�� PQO���+����RESTART����,-./
0� 
� ���� 2.3.2 ���� 

REWIND FULL 
****���������������������������� 

¤k¥¦[§¨©ª� «¤k¥¦[§¨H�¬'�����[REST

ART]������������������������ 

EXCESS HEAD 
TEMP��������������������������������

���� 

���­®� !"���J¯°±²³ 3 
�´�|}
�DE��\~����
�������� 

HEAD 
ERROR�������
����
����
����
����� 

���E
�� tu���� 

POWER 
FAILURE������������������������ 

12µ¶�·¸¹� ��º���»���·¼½S<4�
¾5��|}���:°¿À�ÁÂ�
�[ÃUÄr��·ÅÆ\�uU°¿
ÅÆ� 
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• ���������������������������� 

���������������� �������������	�	�	�	 
��

��

��

��
 
1.Ça����jkEÈÉ�(Ê\
���(6789ËÌE°¿�
[��·8� 

1. T����6789ÍÎÈÉ·� 

2. �����·8DE6Ï� 2. s�·86Ï� 
3. 
���:°¿�[ÃUÄr��
·� 

3. S���Ð»ÑU�·� 

SYSTEM 
ERROR���� !
� !
� !
� !
����� 

4.
 ÒÓ�;�eTU�ÔUn
oÕ�E��(¸¹� 

4. 45ÒÓ�;�<Ö×a� 

MEMORY WRITE 
ERR.����"#�$%
�"#�$%
�"#�$%
�"#�$%
�

���� 

ØQÙÚ ROM/USB 
ÚÛ[#12��� 

!"���\)*]� � 

FORMAT 
ERROR����&'(
�&'(
�&'(
�&'(
����� 

��ÜÙÚ ROM/USB 
ÚÛ[#12��� 

!"���\)*]� � 

MEMORY 
FULL����"#��"#��"#��"#������ 

ÙÚ ROM/USB 
ÚÛ[�ÚÛÝ¶qÞß~àÚáâ
� 

!"���\)*]� � 

EEPROM 
ERROR����EEPROM 

�
�
�
����� 

ãä«åæ EEPROM 
<4çHèé(º°ØQèé� 

!"���\)*]� � 

RFID WRITE 
ERROR����RFID 
$%
�$%
�$%
�$%
����� 

-%ê5ëè*\���DEvìs
èéØí RFID dîe� 

+����RESTART����,-./0� 

RFID ERROR����RFID 

�
�
�
����� 

���ãä: RFID ��3�� !"���\)*]� � 

LOW 
BATTERY����)�*)�*)�*)�*���� 

ï##´��ð�ñò� |}�12 óLOW 

BATTERYô,ò�Á/��*õ£T

UÄr��ð\!"���\-O �

&Qö÷��\)*pkRTC 

�øù�#¶�-k����ú£�·

� \øù�#¶ûü¼<4�� 

~�����������ýtu�ð
� 

SYNTAX 
ERROR����+,
�+,
�+,
�+,
����� 

���þ�tO�������#\
�í����,�|\��1	��
/� 

!"���\)*]� � 

PASSWORD 
INVALID����-.�/-.�/-.�/-.�/���� 
012��012��012��012�� 

=
�Q 3 ë���
� ���ö÷���� 

°¿���� 
�12��(Õ�
�� !"���\)*]� �|}
�D
E��\!"���J~������
������ 
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��?�TU���#
����
�\������������� 
 

�� ���� ���� ���� �� �	�	�	�	 
��

��

��

��
 
1. �·� � 1. s�·8ÅQÅÆ� 

2. AC ÅÆ×aq<Ö� 2. TU°¿�[��·8�%� 

����q � 

3. à� !�\(�"[#$� 3. ��à� (�"[� 

1. ?@R<4PQ� 1. <4PQ?@� 
� ���� 2.3.1. ���� 

?@q&'� 

2. ���þ��� ¡� 2.
 ����%&C����,|
'()��\������� 5.1 �����/ 

�*+ ¡�+����FE
ED���� 
,&'/0üß~�
�� 

`'(1	ÇaDE���,-���
./� 
YZ[^_0&'¶1YZ[ 
���ä0®2� 
?@¶3076.2 mm 

TU���45no(����t6�
���\T°:����fÔ�+����RE
START����,-./0K7�� ¡� 

1. ?@R<4PQ� 1. <4PQ?@� 
� ���� 2.3.1. ���� 

2. R<4PQ��� 2. <4PQ��� 
� ���� 2.3.2 ���� 

3. R<4�P���� 3.
 <4�P���J!"���
��� 

?@eDE��89
¤:� 

4. ���?@�xq<4� 4.
 STU�?@^_VWx;�
��� 

1. ���?@�xq<4� 1.
 STU�?@^_VWx;�
��� 

��<=�>� 

2. ���q?@� 2.
 TU���KLA(BCDE
E3FG�HIKL���� 

1. DE<4�P����� 1. <4�P����� 

2. ?@A�����C� 2. H�AI�?@� 
� ���� 4.1.3 ���� 

����q��'� 

3. ���JKL� 3. KL���J� 
� ���� 4.1.3 ���� 
1. ������� 7.1 

�!"�!"�!"�!"####Jtudî� 
MÎ��q�«¬'
MÎdî� 

dîN'KO(PKQ� 

2. sRMÎì�pSON� 
����� 2.6.2 ����. 
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�������������������� 

��������	
� 

�������� 

�������� 
B-EX4T2/D2-GS B-EX4T2-TS B-EX4T2-HS 

QM: ���� B-EX4T2-GS12-QM-R B-EX4T2-TS12-QM-R B-EX4T2-HS12-QM-R 

CN: �� B-EX4T2-GS12/16/18-CN-R B-EX4T2-TS12/16/18-CN-R B-EX4T2-HS12/16/18-CN-R 

��	
 

QQ:�� B-EX4D2-GS12-QQ-R - - 


�(W x D x H) 278 mm x 460 mm x 310 mm (10.9” x 18.1” x 12.2”) 

�� (kg) 17 kg 

���� 5 
o
C � 40 

o
C (40 

o
F � 104 

o
F) 

���� 25% � 85% RH (���) 

�� �� !"#�� AC 100 V � 240 V, 50/60 Hz +/- 10% 

$%�& AC100 V � 240 V, 50/60 Hz +/- 10% 

'()��* 157.34W 0.71A  

*+,- 15W ./0 

12�� 

34,- 5.7W  0.09A 

567 8 dots/mm (203 dpi) 11.8 dots/mm (300 dpi) 23.6 dots/mm (600 dpi) 

'(8- T2: 9:(.;9 

D2: ;9 

T2: 9:(.;9 

'(<� 76.2mm/=(3 >�/=) 

152.4mm/=(6>�/=) 

254.0mm/=(10>�/=) 

304.8mm/=(12>�/=) 

 

76.2 mm/=(3>�/=) 

127.0mm/=(5>�/=) 

203.8mm/=(8>�/=) 

254.0mm/=(10>�/=) 

304.8mm/=(12>�/=) 

 

50.8 mm/=(2>�/=) 

76.2 mm/=(3>�/=) 

101.6 mm/=(4>�/=) 

127.0mm/=(5>�/=) 

152.4mm/=(6>�/=) 

?!@AB� (CDEF) 25.0 mm � 114.0 mm (0.98 >�� 4.49 >�) 15.0 mm �  114.0 mm 

(0.59 >�� 4.49 >�) 

GH'(B� (IJ) KLMNLOPPOQMNKO>�RO

ST,- UVW,-O

XY,-QZG[\]XY,^_`abcde!f,-RO

gh,-QZG[\]gh,^_`abcde!f,-RO

LCD ijkl mnoklOKpqOrOsMOtuO

���������	
��
������� 
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vw 

�������� 
B-EX4T2/D2-GS B-EX4T2-TS B-EX4T2-HS 

xnyzv JAN8, JAN13, EAN8, EAN8+2 digits, EAN8+5 digits, EAN13, EAN13+2 

digits, EAN13+5 digits, UPC-E, UPC-E+2 digits, UPC-E+5 digits, UPC-A, 

UPC-A+2 digits, UPC-A+5 digits, MSI, ITF, NW-7, CODE39, CODE93, 

CODE128, EAN128, Industrial 2 to 5, Customer Bar Code, POSTNET, KIX 

CODE, RM4SCC (ROYAL MAIL 4 STATE CUSTOMER CODE), GS1 

DataBar  

{|yzv Data Matrix, PDF417, QR code, Maxi Code, Micro PDF417, CP Code 

}~ Times Roman (6 �
�), Helvetica (6�
�), Presentation (1�
�), 

Letter Gothic (1 �
�), Prestige Elite (2 �
�), Courier (2 �
�), 

OCR (2 �zv), Gothic (1�
�), Outline font (4�zv), Price font (3

�zv) 

24 x 24 �~��}~ (� CN vw) 

�:�� 0, 90, 180, 270� 

���� GS12/TS12/HS12 : USB ��� LAN �� 

GS16/TS16/HS16 : USB ��, LAN ��� WLAN �� 

?`�� ���� (B-EX700-RS-QM-R) 

���� (B-EX700-CEN-QM-R) 

�� I/O �� (B-EX700-IO-QM-R) 

RTC���� & USB �+�� (B-EX700-RTC-QM-R) 

WLAN �� (B-EX700-WLAN-QM-R) 

��� 

B-EX4T2-GS12/TS12/HS12-CN-R � B-EX4T2-GS18/TS18-CN-R ���

WLAN ?`��� 

(�����	�!�e! WLAN ��� ¡¢ B-EX4T2-

GS16/TS16/HS16-CN-R vw) 

RFID  GS18/TS18 : EPC UHF Gen2, ISO-18000-6C - 

?`,^ £¤gh,^ (B-EX204-QM-R) 

XY,^(B-EX904-H-QM-R) 

RFID ,^[\�¥¦b (B-EX700-RFID-H1-QM-R) 

?`§b T2: 

203-dpi '(¨ (B-EX704-TPH2-QM-R) 

300-dpi'(¨(B-EX704-TPH3-QM-R) 

D2: 

203-dpi'(¨(B-EX704-TPH2-QM-R) 

T2:  

600-dpi'(¨(B-

EX704-TPH6-QM-R) 

  ��� 

• Data Matrix
TM

����� Data Matrix ������ 

• PDF417
TM

��� Symbol Technologies ������ 

• QR Code � DENSO ������ 

•  Maxi Code ��� United Parcel Service of America ������ 



(CN) 

更新信息  

 

1.规格变更 
 
 此打印机支持的二维码类型和字体已部分更新如下。 

 

型号 二维码 字体 
B-EX4T1-GS 
B-EX4T1-TS 

数据矩阵，PDF417，二

维码，Maxi Code，Micro 
PDF417，CP Code，
GS1 数据矩阵，AZTEC 
Code，GS1 二维码 

Bitmap font（21 种类型），日本汉字（JIS X0213/4
种 Gothic，2 种 Mincho），中文，轮廓字体（8 种

类型），可写字符，TrueType Font，开放式字体

（Noto Sans CJK） 

B-EX4T2-GS 
B-EX4T2-TS 
B-EX4T2-HS 

Times Roman （6 种尺寸），Helvetica （6 种尺

寸），Presentation （1 种尺寸），Letter Gothic 
（1 种尺寸）， Prestige Elite （2 种尺寸），

Courier （2 种尺寸），OCR （2 种类型），Gothic 
（1 种尺寸），轮廓字体（4 种类型），价格字体（3
种类型），24 x 24 简体中文字体（仅限 CN 型） 

B-EX4T3-HS12 
-QM/CN-R 

Bitmap font （21 种类型），日本汉字（JIS 
X0213/4 种 Gothic，2 种 Mincho），中文，轮廓字

体（8 种类型），可写字符，True Type Font 

B-EX6T1/T3-GS 
B-EX6T1/T3-TS 

Bitmap font（21 种类型，标准），日本汉字（JIS 
X0213/4 种 Gothic，2 种 Mincho），中文字符（标

准），轮廓字体：8 种类型（标准），可写字符，

TrueType Font，其它字体：支持 Unicode（UTF-
32）/开放式字体（Noto Sans CJK） 

 
 

2.其它信息 
 
 有关最新版本的手册，请联系您授权的东芝泰格公司代表。 

 

故障排除 

故障现象 原因 解决办法 

打印将间歇进行。 使打印头由于长时间连续打印

而变热时进行冷却。 

在这种情况下继续使用打印

机。打印机的使用寿命和安

全没有问题。 

 



 
B-EX4T3-HS12-QM/CN-R 
 此打印机仅支持热转印法，不支持直接热印法。 


