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  تنبیھ! 
 ". TOSHIBA TECلا یجوز نسخ ھذا الدلیل كلیًا أو جزئیًا دون الحصول على إذن كتابي مسبق من شركة "  .1
 الدلیل دون إخطار. یجوز تغییر محتویات ھذا  .2
 یرُجى الرجوع إلى ممثل الخدمة المعتمد في منطقتك المحلیة بخصوص ما قد یكون لدیك من استعلامات عن ھذا الدلیل.  .3

تخاذ إجراءات اھذا منتج من الفئة أ. وفي بیئة منزلیة، قد یؤدي ھذا المنتج إلى تداخل موجات الرادیو، وفي ھذا الحالة قد یكون لزامًا على المستخدم  
 معینة.

 تحذیر!
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نظرة عامة على المنتج .1
 مقدمة .1.1

 
 
 
 

 الخصائص .1.2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فتح صندوق التغلیف .1.3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یحتوي دلیل المالك  .TOSHIBA من B-EX4T1شكرًا لاختیاركم طابعة الرموز الشریطیة طراز 
داد العامة وصولاً إلى كیفیة التأكد من تشغیل ھذا على كل ما یخص الطابعة بدءًا من معلومات الإع

الطابعة باستخدام طبعة اختباریة، وینبغي قراءتھ بعنایة لمساعدتك في الحصول على أقصى أداءٍ وعمرٍ 
بالنسبة لمعظم الاستعلامات، یرجى الرجوع إلى ھذا الدلیل والاحتفاظ بھ  تشغیلي من طابعتك الخاصة.
" للمزید TOSHIBA TECویرُجى الاتصال بممثل شركة " المستقبل. في مكانٍ آمن للرجوع إلیھ في

 من المعلومات بخصوص ھذا الدلیل.
 
 

 تتمیز ھذه الطابعة بالخصائص التالیة:
  یمكن فتح كتلة رأس الطباعة بشرط سلاسة تحمیل الوسائط والشریط. ●
ن المركز إلى یمكن استخدام أنواع متعددة من الوسائط حیث یمكن نقل مستشعرات الوسائط م ●

  الحافة الیسرى للوسائط.
تتوافر وظائف قائمة على الإنترنت مثل الصیانة عن بعُد وغیر ذلك من الخصائص الشبكیة  ●

  المتقدمة.
نقطة/بوصة)  203نقطة/مم ( 8أجھزة فائقة، منھا رأس الطباعة الحراري المطوّر خصیصًا بدقة  ●

أو  3اعة واضحة للغایة وبسرعة طباعة نقطة/بوصة) والذي یسمح بطب 305نقطة/مم ( 12أو 
 8أو  5أو  3نقطة/مم، أو بسرعة  8بوصة/ثانیة مع رأس حراري بدقة  14أو  12أو  10أو  6

 نقطة/مم. 12بوصة/ثانیة مع رأسٍ حراري بدقة  14أو  12أو  10أو 
 
 

B-EX4T1-GS B-EX4T1-TS 
 نقطة لكل بوصة 305 نقطة لكل بوصة 200

 بوصة في الثانیة 3 بوصة في الثانیة 3
 بوصة في الثانیة 5 بوصة في الثانیة 6
 بوصة في الثانیة 8 بوصة في الثانیة 10
 بوصة في الثانیة 10 بوصة في الثانیة 12
 بوصة في الثانیة 12 بوصة في الثانیة 14

 بوصة في الثانیة 14  
 
 

ة ووحدة توفیر الشریط وبطاقة بجانب وحدة القاطعة الاختیاریة، توجد أیضًا وحدة تقشیر اختیاری ●
وبطاقة واجھة سنترونیكس وبطاقة إدخال وإخراج للتوسعة وبطاقة وبطاقة  RS-232Cواجھة 

 ومجموعة أدوات أسطوانة الطابعة ذات العرض الضیق. RTC/USBواجھة مضیف 
 
 

 افتح صندوق التغلیف وأخرج الطابعة وفقًا لتعلیمات فتح الصندوق المزودة مع الطابعة.
 
 

 

 
 

 

 
 
 

 ملاحظات:
افحص الطابعة بحثاً عن أي تلف أو  .1

ومع ذلك، یرُجى العلم أن  خدوش بھا.
" لا تتحمل TOSHIBA TECشركة "

أي مسؤولیة عن أي تلف یحدث أثناء 
 نقل المنتج.

احتفظ بالصنادیق الكرتونیة ومواد  .2 
التغلیف الداخلیة تحسبًا لنقل الطابعة 

 قبلاً.مست
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 الملحقات .1.4
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عند إخراج الطابعة من صندوق التغلیف، یرُجى التأكد من وجود جمیع المحلقات التالیة مع الطابعة.
 
 سلك الطاقة     

 

 
 
 
 
 
  احتیاطات السلامة   دلیل التركیب السریع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  (قطعة واحدة) قرص مضغوط   
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 الشكل الخارجي .1.5
 

 الأبعاد .1.5.1

 

 

 

 

 

 

 

 
 الجزء الأمامي .1.5.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الجزء الخلفي .1.5.3

 

 

 

 أسماء المنافذ أو الوحدات المبینة في ھذا القسم مستخدمة في الفصول التالیة.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأبعاد بالملیمتر (بالبوصة)

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 الغطاء العلوي

 منفذ الوسائط

 اشة عرض الرسائلش  نافذة التغذیة

 لوحة التشغیل

 ، GS / TS12 جذامنل
 .ةیلسلستلا ةھجاولل ةظوفحم

واجھة توصیل الشبكة 
  

 مدخل طاقة التیار المتردد

 وسعةمحفوظ لواجھة الإدخال والإخراج للت

 لواجھة التوصیل المتوازي محفوظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفتاح الطاقة

 

 

 

 

 

 USBواجھة توصیل 

 USBمحفوظ لواجھة مضیف 
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 لوحة التشغیل .1.5.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الجزء الداخلي .1.5.5

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شاشة 
 

 مؤشر الخطأ

 إیقاف مؤقت

 إعادة تشغیل

 أعلى

 یمین

 إدخال

 
 أسفل

 إلغاء

 وضع

 یسار

 تغذیة

 مؤشر الاتصال

 رأس الطباعة

 أسطوانة الطابعة

 عمود الشریط رافعة الرأس

 عمود التغذیة

 حامل التغذیة

 حلقة التثبیت

 سدادة الشریط 

 كتلة رأس الطباعة
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 الخیارات .1.6

 

 
 
 
 
 

 الوصف النوع اسم الخیار
 القاطعة القرصیة B-EX204-QM-R وحدة القاطعة القرصیة

 في كل مرة تقُطَع الوسائط، تتوقف تغذیة الوسائط.
 القاطعة الدوّارة B-EX204-R-QM-R وحدة القاطعة الدوّارة 

 یتم تمكین تشغیل القطع الآلي السریع (بلا توقف).
تسمح ھذه الوحدة باستخدام تشغیل (التقشیر) عند الطلب أو تجمیع الملصقات  B-EX904-H-QM-R عوحدة النز

وورق التبطین معًا عند استخدام صفیحة توجیھ الإرجاع. لشراء وحدة النزع، 
 یرُجى الاستعلام عنھا لدى الموزّع المحلي الخاص بك.

أس الطباعة لأعلى وأسفل باستخدام ملف لولبي لترشید تنقل ھذه الوحدة ر B-EX904-R-QM-R وحدة توفیر الشریط
 استخدام الشریط قدر الإمكان.

أسطوانة الطابعة ذات العرض 
 الضیق

B-EX904-PK-QM-R .مجموعة أدوات أسطوانة الطابعة لاستخدام الورق الضیق والرقیق 

نقطة -203رأس طباعة بدقة 
 لكل بوصة

B-EX704-TPHE2-QM-R نقطة لكل  305ذا إمكانیة التحویل من رأس طباعة بدقة یمنح رأس الطباعة ھ
نقطة لكل  203إلى رأس طباعة بدقة  B-EX4T1-TSبوصة في طراز 

  بوصة.
نقطة -305رأس طباعة بدقة 

 لكل بوصة
B-EX704-TPHE3-QM-R  نقطة لكل  203یمنح رأس الطباعة ھذا إمكانیة التحویل من رأس طباعة بدقة

نقطة لكل  305إلى رأس طباعة بدقة  B-EX4T1-GSبوصة في طراز 
 بوصة.

 RTCبطاقة واجھة مضیف 
 USBو

B-EX700-RTC-QM-R  تحمل ھذه البطاقة الوقت الحالي: السنة، الشھر، الیوم، الساعة، الدقیقة، الثانیة
 .USBوتوفر واجھة مضیف 

بطاقة واجھة إدخال/إخراج 
 للتوسعة

B-EX700-IO-QM-R ابعة یسمح بالتوصیل إلى جھازٍ خارجي بواجھة تركیب ھذه البطاقة في الط
 مخصوصة.

 تركیب ھذه البطاقة یوفر منفذ واجھة سنترونیكس. B-EX700-CEN-QM-R بطاقة واجھة التوصیل المتوازي
 .RS-232Cتركیب ھذه البطاقة یوفر منفذ واجھة  B-EX700-RS-QM-R بطاقة الواجھة التسلسلیة

بطاقة واجھة توصیل الشبكة 
 لیة اللاسلكیةالمح

B-EX700-WLAN-QM-R 
B-EX700-WLAN3-QM-S 

 تركیب ھذه البطاقة یوفر اتصالاً بالشبكة المحلیة اللاسلكیة.
 ملاحظة:

 ملاحظة:
 " أو مقر الشركة الرئیسي. TOSHIBA TECلشراء مجموعة الأدوات الاختیاریة، یرجى الاتصال بأقرب ممثل معتمد لدى شركة " 
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 إعداد الطابعة .2
إعداد بیئة تشغیل الطابعة وأداء اختبار یوضح ھذا القسم إجراءات إعداد الطابعة قبل تشغیلھا. ویشمل الاحتیاطات وتحمیل الوسائط والشریط وتوصیل الكابلات و

 الطبعة المتصل.
 

 
 

 سیر عملیة الإعداد الإجراء المرجع

الدلیل، ركّب الطابعة  بعد الرجوع إلى احتیاطات السلامة في ھذا
 في مكانٍ آمن ومستقر.

وصّل سلك الطاقة بمدخل طاقة الطابعة، ثم بمقبس التیار 
 المتردد.

 حمّل لفافة الملصقات أو لفافة البطاقات.

ضبط موضع مستشعر فراغات التغذیة أو مستشعر العلامات 
 السوداء وفقًا للوسائط المستخدمة.

 ام وسائط النقل الحراري، حمّل الشریط.في حالة استخد

 وصّل الطابعة بكمبیوتر مضیف أو شبكة.

 اضبط معلمات الطابعة في وضع النظام.

 التركیب

 توصیل سلك الطاقة

 تحمیل الوسائط 

 إعداد الطابعة

 محاذاة موضع مستشعر الوسائط

 تحمیل الشریط

 التوصیل بكمبیوتر مضیف

ن بیئة التشغیل الخاصة بك وافحص نتیجة أجرِ اختبار طبعة م
 اختبار الطبعة الطبعة. 

 التركیب 2.1

 توصیل سلك الطاقة 2.2

 تحمیل الوسائط 2.3.1

 تحمیل الوسائط 2.3.1

 تحمیل الشریط 2.3.2

 توصیل الكابلات بالطابعة 2.4

 إعداد العتبة التلقائیة

 إعداد العتبة الیدوي 

تضاء، ثبّت برنامج تشغیل الطابعة على الكمبیوتر عند الاق 
 المضیف الخاص بك.

في حالة عدم إمكانیة كشف موضع بدایة الطباعة بشكلٍ صحیح  
 عند استخدام الملصقات المطبوعة مسبقًا، اضبط العتبة تلقائیًا.

في حالة عدم إمكانیة كشف موضع بدایة الطباعة بشكلٍ صحیح 
 حتى بعد إجراء إعداد العتبة التلقائي، اضبط العتبة یدویاً.

 تشغیل/إیقاف الطابعة 2.5 توصیل الطاقة  غّل طاقة الطابعة.ش

عند الاقتضاء، قم بإجراء ضبطٍ دقیق لموضع بدایة الطباعة  الضبط الدقیق للموضع ودرجة لون الطباعة
 وموضع القطع/النزع ودرجة لون الطباعة وما إلى ذلك.

 تثبیت برنامج تشغیل الطابعة
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 التركیب .2.1
 
 

 لضمان أفضل أداء لبیئة التشغیل وسلامة المشغل والجھاز، یرُجى مراعاة الاحتیاطات التالیة.

لٍ من الرطوبة الزائدة ودرجة الحرارة شغّل الطابعة على سطحٍ مستقرٍ ومستوٍ في مكانٍ خا ●
 المرتفعة والغبار والاھتزاز وأشعة الشمس المباشرة.

فقد یتسبب تفریغ الشحنات الساكنة في  حافظ على بیئة عملك خالیة من شحنات الكھرباء الساكنة. ●
 تلف المكونات الداخلیة الحساسة.

اتصال نفس المصدر بأي أجھزة  احرص على توصیل الطابعة بمصدر نظیف للتیار المتردد وعدم ●
 أخرى عالیة الجھد مما قد تتسبب في التشویش على الخط الكھربائي.

تأكد من توصیل الطابعة بمصدر تیار متردد بواسطة كابل طاقة ثلاثي الأطراف مزود بالتوصیل  ●
 الأرضي (التأریض) المناسب.

ك أو ملابسك للانحشار في أيٍ واحرص على إلا تتعرض أصابع لا تشغّل الطابعة والغطاء مفتوح. ●
 من الأجزاء المتحركة، وخاصة آلیة القاطعة الاختیاریة.

للحصول على أفضل النتائج وأطول عمر تشغیلي للطابعة، استخدم الوسائط والشرائط التي توصي  ●
 " فقط.TOSHIBA TECبھا شركة "

 خزّن الوسائط والشرائط وفقًا للمواصفات الخاصة بھا. ●

ابعة ھذه على مكونات عالیة الجھد، ولذلك ینبغي ألا تزیل أيٍ من أغطیة الجھاز تحتوي آلیة الط ●
وإضافة إلى ذلك، تحتوي الطابعة على العدید من المكوّنات  حتى لا تتعرض لصدمة كھربائیة.

 الحسّاسة التي قد تتعرض للتلف في حال وصول أفراد غیر مخوّلین إلیھا.

نظیفة وجافة أو قطعة قماش مبللة قلیلاً بمحلول تنظیف  نظّف الطابعة من الخارج بقطعة قماش ●
 خفیف.

 توخّ الحذر عند تنظیف رأس الطباعة الحراري حیث إنھ سیصبح ساخنًا للغایة أثناء الطباعة. ●
واستخدم منظف رأس الطباعة الذي توصي بھ  انتظر فترة من الوقت حتى یبرد قبل التنظیف.

 اعة." لتنظیف رأس الطبTOSHIBA TECشركة "

لا تفصل الطاقة عن الطابعة أو تزیل قابس الطاقة أثناء الطباعة أو عند ومیض لمبة الاتصال  ●
)ON LINE.( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إصدار اللغة العربیة    .إعداد الطابعة2 

 توصیل سلك الطاقة 2.2 

8 

 

 توصیل سلك الطاقة .2.2
 

 ).احرص على أن یكون مفتاح طاقة الطابعة على وضع الإیقاف ( .1
 وصّل سلك الطاقة بالطابعة كما ھو موضح في الشكل التالي. 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 أدخل الطرف الآخر من سلك الطاقة في مخرج مؤرض كما ھو موضح في الشكل التالي. .2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 [مثال النوع الأوروبي] [مثال النوع الأمریكي] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنبیھ!
قة الطابعة على تأكد من تعیین مفتاح طا .1

) قبل توصیل سلك وضع الإیقاف (
الطاقة لمنع حدوث أي صدمة كھربیة 

 محتملة أو تلف للطابعة.
وصّل سلك الطاقة بمخرج إمداد مزوّد  .2

 بتوصیلٍ أرضي (مؤرض) مناسب.

 مفتاح الطاقة

 

 سلك الطاقة

 

 سلك الطاقة

 سلك الطاقة
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 تحمیل اللوازم .2.3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأصابع أو المجوھرات أو الملابس أو غیر ذلك للانسحاب داخل الأجزاء المتحركة، لتقلیل مخاطر تعرّض  لا تلمس أيٍ من الأجزاء المتحركة. .1
  تأكد من تحمیل الوسائط بمجرد توقف الطابعة عن الحركة تمامًا.

 یصبح رأس الطباعة ساخنًا بعد الطباعة فورًا، اتركھ لیبرد قلیلاً قبل تحمیل الوسائط. .2
 صابعك أثناء فتح الغطاء أو إغلاقھ.لتجنب الإصابة، احترس من أن تحُشر أ .3
 

 تحذیر!

 تنبیھ!
فقد یتسبب ذلك في فقدان أحرف بسبب الكھرباء الساكنة أو مشكلات  احرص على ألا تلمس عناصر رأس الطباعة أثناء رفع كتلة رأس الطباعة. .1

 جودة الطباعة الأخرى.
 إتلاف رأس الطباعة بالأجسام الصلبة مثل ساعات الید أو الخواتم. عند تحمیل أو استبدال الوسائط أو الشریط، احرص على عدم التسبب في .2

 

                    
      

 
 
 
 

نظرًا لأن عنصر رأس الطباعة یمكن أن یتعرض للتلف نتیجة صدمة كھربائیة بسھولة، یرُجى التعامل معھ بحذر والحرص على عدم اصطدامھ 
 بالأجسام الصلبة. 

یجب إیلاء العنایة اللازمة لعدم السماح بتلامس 
أي جزء معدني أو زجاجي من ساعة ید بحافة 

 رأس الطباعة.

زمة لعدم السماح بتلامس یجب إیلاء العنایة اللا
 أي جسم معدني كالخاتم بحافة رأس الطباعة.
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 تحمیل الوسائط .2.3.1
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ء التالي الخطوات اللازمة لتحمیل الوسائط في الطابعة بالطریقة الصحیحة لضمان یعرض الإجرا 
 استقامة تغذیتھا عبر الطابعة مباشرة.

 
 ھذه الطابعة یمكن أن تطبع كلاً من الملصقات والبطاقات.

 افتح الغطاء العلوي. .1
 ط.ثم حرّر صفیحة حامل عمود الشری (خالٍ) FREEأدِر رافعة الرأس إلى وضع  .2
 افتح كتلة رأس الطباعة. .3
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 أدر حلقة التثبیت في عكس اتجاه عقارب الساعة ثم أزل حامل التغذیة من عمود التغذیة. .4
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 ضع الوسائط على عمود التغذیة. .5
ر الوسائط حول عمود التوجیھ، ثم اسحب الوسائط باتجاه الجزء الأمامي للطابع .6  ة.مرِّ

 
  

 ملاحظات:
عندما تكون رافعة الرأس على وضع  .1

FREE  ٍیمكن رفع رأس (خال ،(
 الطباعة.

عة، یجب تعیین رافعة لتمكین الطبا .2
 LABEL / TAGالرأس على وضع 

(ھذا یضمن  .(الملصقات / البطاقات)
 إغلاق رأس الطباعة.)

یوجد مستویان لضغط الرأس في وضع  
LABEL / TAG . اضبط رافعة

 الرأس حسب نوع الوسائط:
 الملصقات: LABELالوضع   
 البطاقات:  TAGالوضع  

لكن قد یختلف الوضع المناسب على  
للتفاصیل، راجع ممثل  حسب الوسائط.

الخدمة المعتمد في منطقتك من شركة 
"TOSHIBA TEC." 

تجنب إدارة حلقة التثبیت بحامل التغذیة  .3 
في عكس اتجاه عقارب الساعة أكثر من 
 اللازم حتى لا تنفصل عن حامل التغذیة.

 صفیحة حامل عمود الشریط

 الغطاء العلوي 
 كتلة رأس الطباعة

رافعة 
 الرأس

TAG 
LABEL 

FREE 

 

 حلقة التثبیت

 حامل التغذیة

 عمود التغذیة
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 تحمیل الوسائط (تتمة) 2.3.1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
قم بمحاذاة لسان حامل التغذیة مع الحز الموجود في عمود التغذیة، ثم اضغط على حامل التغذیة  .7

وسیضمن ذلك توسیط الوسائط  باتجاه الوسائط حتى تتأكد من تثبیت الوسائط في مكانھا بإحكام.
 تلقائیًا.

 ي اتجاه عقارب الساعة لإحكام تثبیت حامل التغذیة.أدِر حلقة التثبیت ف
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وحالما تكون في الموضع  ضع الوسائط بین دلیلي الوسائط واضبطھما على عرض الوسائط. .8
 الصحیح، اربط مسمار الغلق بإحكام.

لوسائط متوسطة تحت رأس تحقق من استقامة مسار الوسائط عبر الطابعة. فینبغي أن تكون ا .9
 الطباعة.

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 ملاحظة: 
لا تشدّد في إحكام ربط حلقة التثبیت بحامل 

 التغذیة.

 اللسان 

 حلقة التثبیت

 عمود التوجیھ حامل التغذیة

 الحز
 عمود التغذیة

 الوسائط عمود التوجیھ

 ائط ملفوفة للخارج.في حال كانت الوس في حال كانت الوسائط ملفوفة للداخل.

  

 حامل التغذیة دلیل الوسائط

 دلیل الوسائط

 رأس الطباعة

 الوسائط مسمار الغلق
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 تحمیل الوسائط (تتمة) 2.3.1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 أخفض كتلة رأس الطباعة. .10 
بمجرد تحمیل الوسائط، قد یكون من اللازم ضبط مستشعرات الوسائط المستخدمة لكشف موضع  .11 

 البدایة للملصقات أو البطاقات.
 

 موضع مستشعر فراغات التغذیة إعداد

 ( حرّك مستشعر الوسائط یدویًا حتى یتمركز مستشعر فراغات التغذیة في وسط الملصقات. )1(
 تشیر إلى موضع مستشعر فراغات التغذیة).

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 إعداد موضع مستشعر العلامات السوداء

امي للطابعة، ثم أدر ظھر الوسائط على مم تقریباً من الوسائط من خلال الجزء الأم 500اسحب  )1(
نفسھ لتغذیتھ من أسفل رأس الطباعة مرورًا بالمستشعر حتى یمكن رؤیة العلامة السوداء من 

 الأعلى.
حرّك مستشعر الوسائط یدویاً بحیث یكون مستشعر العلامات السوداء بمحاذاة وسط العلامة  )2(

 العلامات السوداء). تشیر إلى موضع مستشعر (  السوداء في الوسائط.
 
 
 

 
 
 
 

 ملاحظة:
تأكد من ضبط مستشعر العلامات السوداء 

لكشف مركز العلامة السوداء، وإلا فقد یحدث 
 انحشار للورق أو خطأ عدم وجود ورق.

 )مستشعر فراغات التغذیة ( مستشعر الوسائط صقاتالمل

 فراغ

 مستشعر الوسائط  الوسائط
 )مستشعر العلامات السوداء (

 العلامة السوداء
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 تحمیل الوسائط (تتمة) 2.3.1
 

 نمط الدفعات .12
في نمط الدفعات، تطُبعَ الوسائط على نحوٍ متواصل حتى تفرغ من طباعة عدد 

 الملصقات/البطاقات المحددة في أمر الإصدار.
 

 
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 التحمیل مع وحدة التقشیر .13 
ع الاختیاریة، تتم إزالة الملصق تلقائیًا من ورق التبطین عند صفیحة في حالة تركیب وحدة النز

 النزع مع طباعة كل ملصق.
 
مم من ورق التبطین  500أزِل ما یكفي من الملصقات من الطرف الأمامي للوسائط بحیث تترك  )1(

 خالیاً.
 أدخل ورق التبطین أسفل صفیحة النزع. )2(
(لف الورق   لتجمیع وتثبیتھ في مكانھ بواسطة مشبك التجمیع.قم بلف ورق التبطین على بكرة ا )3(

 على البكرة في عكس اتجاه عقارب الساعة.)
أدِر بكرة التجمیع في عكس اتجاه عقارب الساعة بضع مرات للتخلص من أي تراخٍ في ورق  )4(

 التبطین.
 STANDARD/PEEL اضبط مفتاح الاختیار المثبت بمجموعة الإرجاع على وضع )5(

OFF .(قیاسي / تقشیر) 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ملاحظات: 
تأكد من تعیین مفتاح الاختیار على  .1

 /STANDARDوضع 
PEEL OFF .(قیاسي / تقشیر) 

یكون ورق التبطین أسھل في التغذیة  .2
ى بكرة التجمیع عند إزالة الراجعة إل

 الصفیحة الأمامیة.
ركّب مشبك التجمیع بحیث یكون  .3

الجانب الأطول من المشبك مثبتّاً في 
 الحز السطحي في بكرة التجمیع. 

یمكن لف ورق التبطین على بكرة  .4
 التجمیع مباشرة أو على أنبوب ورقي.

 

 صفیحة النزع ورق التبطین

 بكرة التجمیع

 یعمشبك التجم
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 تحمیل الوسائط 2.3.1
 (تتمة)

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحمیل مع القاطعة .14
تتوافر القاطعة القرصیة  في حالة تركیب وحدة القاطعة الاختیاریة، یتم قطع الوسائط تلقائیاً.

 بنفس الطریقة. والقاطعة الدوّارة كخیارین، ولكنھما یسُتخدمان
 أدخل الطرف الأمامي من الوسائط في القاطعة حتى یخرج من منفذ الوسائط بوحدة القاطعة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنبیھ!
تأكد من قطع ورق التبطین من الملصق.  .1

فقطع الملصقات سیؤدي إلى التصاق 
الغراء في القاطعة مما قد یؤثر في جودة 
 القاطعة ومن ثم یقصّر عمرھا التشغیلي.

استخدام ورق البطاقات عندما تتجاوز  .2
السماكة القیمة المحددة قد یؤثر في عمر 

 القاطعة التشغیلي.

 ملاحظة: 
عند استخدام القاطعة الدوّارة، احرص على 

-B-EX904تركیب وحدة توفیر الشریط (
R-QM-R.(  وعدم القیام بذلك قد یؤدي إلى

  انحشار الورق أو تعطل الشریط.

 تحذیر!
القاطعة حادة للغایة، فیجب التزام 

الحیطة لئلا تتسبب في إصابة نفسك 
 أثناء التعامل مع القاطعة.

 وحدة القاطعة

 الوسائط

 منفذ الوسائط
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 تحمیل الشریط .2.3.2
 
 

 

یوجد نوعان من الوسائط المتوفرة للطباعة علیھا: وسائط النقل الحراري والوسائط الحراریة المباشرة 
 تجنب تحمیل شریطٍ عند استخدام الوسائط الحراریة المباشرة. كیمیائیاً).(التي تتمیز بسطحٍ معالَج 

 
  اضغط على اللسانین أعلى وأسفل سدادتي الشریط ثم حركھما إلى آخر عمود الشریط. .1
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

مع ترك مقدار كبیر من الارتخاء بین بكرتي الشریط، ضع الشریط على عمودي الشریط كما ھو  .2
  موضح أدناه.

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 مسار الشریط 
 
 

 
 

 عمود الشریط

 ملاحظات:
عند تثبیت سدادتي الشریط، احرص على  .1

 أن تكون الكماشتان موجھتین للطابعة.
احرص على التخلص من أي تراخٍ في  .2

فالطباعة والشریط  الشریط قبل الطباعة.
 متجعّد ستقلّل من جودة الطباعة.

مستشعر الشریط مثبت خلف كتلة رأس  .3
عند كشف  ھایة الشریط.الطباعة لكشف ن

 NOنھایة الشریط، ستظھر رسالة "
RIBBON (لا یوجد شریط) على "

 شاشة العرض وسیضيء مؤشر الخطأ.
 عمود الشریط

 سدادة الشریط

 

 

 لفافة تجمیع الشریط 

 كتلة رأس الطباعة
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 تحمیل الشریط (تتمة) 2.3.2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أزِح سدادتي الشریط على طول عمودي الشریط بحیث یكون الشریط .3
 في المنتصف عند تثبیتھ.  
 لشریط.أخفض كتلة رأس الطباعة واضبط صفیحة حامل عمود الشریط بمحاذاة فتحاتھا مع عمودي ا .4
قم بلف الشریط الأمامي على لفافة تجمیع الشریط حتى  احرص على تجمیع أي تراخٍ في الشریط. .5

 یمكن رؤیة شریط الحبر من الجزء الأمامي للطابعة.
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 لإغلاق رأس الطباعة. (قفل) Lockأدِر رافعة الرأس على وضع  .6
 أغلق الغطاء العلوي. .7

 
 

  التلقائي وضع توفیر الشریط 
)، من الممكن تقلیل نفایات B-EX904-R-QM-Rعند تركیب وحدة توفیر الشریط الاختیاریة (

لتنشیط وضع  الشریط للحد من ھدر الشریط عن طریق إیقاف تغذیة الشریط عند المناطق غیر الطباعیة.
  توفیر الشریط، یلزم تحقّق حد أدنى من المنطقة غیر الطباعیة كما یلي.

 
 نقطة/بوصة 203طراز 

 سرعة الطباعة
بوصة  3

 في الثانیة
بوصة  6

 في الثانیة

10 
بوصة 
 في الثانیة

12 
بوصة 
 في الثانیة

14 
بوصة 
 في الثانیة

الحد الأدنى من المنطقة 
 غیر الطباعیة

20 20 35 60 75 

 
 نقطة/بوصة 305طراز 

 سرعة الطباعة

3 
بوصة 
في 
 الثانیة

5 
بوصة 
في 
 الثانیة

8 
بوصة 
في 
 یةالثان

10 
بوصة 
في 
 الثانیة

12 
بوصة 
في 
 الثانیة

14 
بوصة 
في 
 الثانیة

الحد الأدنى من المنطقة 
 غیر الطباعیة

20 20 25 35 60 75 

 
 
 

 (مم)

 (مم)

صفیحة حامل عمود  
 الشریط
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 توصیل الكابلات بالطابعة .2.4
 
 

 
توضح الفقرات التالیة كیفیة توصیل الكابلات من الطابعة إلى الكمبیوتر المضیف الخاص بك، وتعرض 

على حسب برنامج التطبیق الذي تستخدمھ في طباعة  لكابلات بالأجھزة الأخرى.كذلك كیفیة توصیل ا
 وھذه الطرق كما یلي: طرق لتوصیل الطابعة بالكمبیوتر المضیف الخاص بك. 5الملصقات، توجد 

 ) القیاسي بالطابعة.LANتوصیل كابل إیثرنت باستخدام موصل الشبكة المحلیة ( ●

الموجود بالكمبیوتر  USBیاسي بالطابعة ومنفذ الق USBبین موصل  USBتوصیل كابل  ●
 )USB 2.0(متوافق مع نوع  المضیف الخاص بك.

وأحد منافذ  RS-232توصیل كابل تسلسلي بین الموصل التسلسلي الاختیاري بالطابعة   ●
COM .بالكمبیوتر المضیف الخاص بك  

) LPTفذ المتوازي (توصیل كابل متوازي بین الموصل المتوازي الاختیاري بالطابعة والمن  ●
 الموجود بالكمبیوتر المضیف الخاص بك.

  التوصیل عبر الشبكة المحلیة اللاسلكیة باستخدام لوحة شبكة محلیة لاسلكیة اختیاریة. ●

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

محفوظ لواجھة التوصیل 
 المتوازي

 ، GS / TS12 جذامنل
 ةیلسلستلا ةھجاولل ةظوفحم

محفوظ لواجھة الإدخال 
 والإخراج للتوسعة

 USBواجھة توصیل 

واجھة توصیل 
  
 مفتاح الطاقة 
 

 مدخل طاقة التیار المتردد
 

 USBمحفوظ لواجھة مضیف 
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 تشغیل/إیقاف الطابعة .2.5
 
 

 تشغیل الطابعة .2.5.1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 إیقاف تشغیل الطابعة .2.5.2
 
 
 
 

 
 

 

 
لطابعة بالكمبیوتر المضیف الخاص بك، یسُتحسن إیقاف الطابعة قبل تشغیل الكمبیوتر عند توصیل ا

 المضیف وكذلك إیقاف الكمبیوتر المضیف قبل إیقاف الطابعة.
 
 

لاحظ أن  لتوصیل الطاقة إلى الطابعة، اضغط على مفتاح الطاقة كما ھو موضح في المخطط التالي. .1
 المفتاح.) من ON) تمثل جانب التشغیل ( |( 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(متصل) على شاشة عرض الرسائل وتأكد أیضًا من إضاءة  ON LINEتحقق من ظھور رسالة  .2
 (الطاقة). POWER(متصل) و ON LINEمصباحي 

 
 
 
 

(متصل) في شاشة عرض  ON LINEقبل فصل مفتاح طاقة الطابعة، تحقق من ظھور رسالة  .1
 لا یومض.یضيء و ON LINEالرسائل، وأن مصباح 

لاحظ أن  لفصل الطاقة عن الطابعة، اضغط على مفتاح الطاقة كما ھو موضح في المخطط التالي. .2
).تمثل جانب إیقاف التشغیل من المفتاح ( 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تنبیھ!

عة.  استخدم مفتاح الطاقة لتشغیل/إیقاف الطاب
توصیل سلك الطاقة لتشغیل الطابعة أو 

فصلھ لإیقاف تشغیل الطابعة قد یؤدي إلى 
حدوث حریق أو صدمة كھربائیة أو تلفٍ 

 للطابعة.

 ملاحظة: 
 ONإذا ظھرت رسالة أخرى غیر رسالة "

LINE (متصل) على شاشة العرض، أو "
ءت لمبة مؤشر الخطأ، راجع القسم أضا
 رسائل الخطأ. - 4.1

 مفتاح الطاقة

 ھ!تنبی
لا تفصل الطاقة عن الطابعة أثناء طباعة  .1

الوسائط، حیث إن ذلك قد یؤدي إلى 
 انحشار الورق أو تلف الطابعة.

لا تفصل الطاقة عن الطابعة أثناء  .2
 ONومیض لمبة مؤشر الاتصال (

LINE( حیث إن ذلك قد یؤدي إلى ،
 تلف الكمبیوتر.

  

 مفتاح الطاقة
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الصیانة .3
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنظیف .3.1
 
 
 

 رأس الطباعة / أسطوانة  .3.1.1
 المستشعرات الطابعة /

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 كیفیة إجراء أعمال الصیانة الدوریة.یوضح ھذا الفصل 
لضمان مواصلة تشغیل الطابعة بجودة عالیة، ینبغي أن تواظب على إجراء الصیانة الدوریة المنتظمة.  

وفي حالة الاستخدام المنخفض، ینبغي إجراء  في حالة الاستخدام المكثف، ینبغي إجراء الصیانة یومیاً.
 الصیانة أسبوعیاً.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ظة على أداء الطابعة وجودة الطباعة، یرُجى تنظیف الطابعة بانتظام، أو عند استبدال الوسائط أو للمحاف
 الشریط.

 
 
 

 افصل الطاقة وانزع قابس الطابعة. .1
 افتح الغطاء العلوي. .2
 ثم حرّر صفیحة حامل عمود الشریط. (خالٍ)" FREEأدِر رافعة الرأس إلى وضع " .3
 ة.افتح كتلة رأس الطباع .4
 أزِل الشریط والوسائط. .5
 

 تنبیھ!
عند تنظیف رأس الطباعة، احرص على عدم التسبب في إتلاف رأس الطباعة بالأجسام الصلبة مثل 

 ساعات الید أو الخواتم.

           
 
 
 
 
معھ بحذر والحرص على  نظرًا لأن عنصر رأس الطباعة یمكن أن یتعرض للتلف نتیجة صدمة كھربائیة بسھولة، یرُجى التعامل 

 عدم اصطدامھ بالأجسام الصلبة.  
 
 

 حذیر!ت
تأكد من فصل سلك الطاقة قبل إجراء  .1

وعدم القیام بذلك قد یحُدث  الصیانة.
 صدمة كھربائیة.

لتجنب الإصابة، احترس من أن تحُشر  .2
أصابعك أثناء فتح أو إغلاق الغطاء 

 وكتلة رأس الطباعة.
یصبح رأس الطباعة ساخنًا بعد الطباعة  .3

ل اتركھ لیبرد قبل إجراء أي أعما فورًا.
 صیانة.

 تجنب صبّ الماء على الطابعة مباشرة. .4

 تنبیھ! 
لا تستخدم أي مذیب متطایر سواء  .1

المرقق أو البنزین، حیث إن ھذا قد 
یسبب تغیر لون الغطاء أو فشل 

 الطباعة أو تعطّل الطابعة.
لا تلمس عنصر رأس الطباعة بیدیك  .2 

العاریتین، حیث إن الكھرباء الساكنة قد 
 ى إتلاف رأس الطباعة.تؤدي إل

یجب إیلاء العنایة اللازمة لعدم السماح بتلامس  
أي جزء معدني أو زجاجي من ساعة ید بحافة 

 رأس الطباعة.

یجب إیلاء العنایة اللازمة لعدم السماح بتلامس 
 أي جسم معدني كالخاتم بحافة رأس الطباعة.
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رأس الطباعة / أسطوانة الطابعة / 3.1.1
 المستشعرات (تتمة) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 الأغطیة واللوحات .3.1.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نظّف عنصر رأس الطباعة بمنظف رأس طباعة أو قطعة من القطن أو القماش الناعم المبللة قلیلاً  .6
 .بالكحول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
امسح أسطوانة الطابعة وبكرة التغذیة والبكرة الضاغطة بقطعة قماش مبللة قلیلاً بالكحول. أزِل أي  .7

 غبار أو مواد غریبة من أجزاء الطابعة الداخلیة.
 .ةفاج شامق ةعطقب ءادوسلا تاملاعلا رعشتسمو ةیذغتلا تاغارف رعشتسم حسما .8
 
 

 طعة قماش جافة وناعمة أو قطعة قماش مبللة قلیلاً بمحلول تنظیف خفیف.امسح الأغطیة واللوحات بق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 تنبیھ! 
 تجنب صبّ الماء على الطابعة مباشرة. .1
تجنب استخدام أي منظف أو مطھر  .2

 على أي غطاء أو لوحة مباشرة.
یحُظر استخدام المرقق أو أي مذیب  .3

 متطایر آخر على الأغطیة البلاستیكیة.
و تجنب تنظیف اللوحة أو الأغطیة أ .4

نافذة التغذیة باستخدام الكحول حیث إنھ 
قد یسبب لھا تغیّر اللون أو فقدان الشكل 

 أو إضعاف الھیكل.

 :ملاحظة
الرجاء شراء منظف رأس الطباعة من 

مة المعتمد في منطقتك من شركة ممثل الخد
"TOSHIBA TEC." 
 

 

 رأس الطباعة

عنصر رأس 
 الطباعة

أسطوانة 
 

 مستشعر العلامات السوداء/
 مستشعر فراغات التغذیة

 بكرة التغذیة

 البكرة الضاغطة



 إصدار اللغة العربیة    .الصیانة3

 التنظیف 3.1

21 

 

 وحدة القاطعة الاختیاریة .3.1.3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تتوافر القاطعة القرصیة والقاطعة الدوّارة كخیارین. وینُظَّف كلاھما بنفس الطریقة. عند إزالة غطاء 
 ة، أزل المسامیر من أسفل الغطاء.القاطعة من وحدة القاطعة الدوّار

 قم بفك مسماري الرأس البلاستیكیین لإزالة غطاء القاطعة. .1
 أزِل الورق المحشور. .2
 نظّف القاطعة بقطعة قماش ناعمة ومبللة قلیلاً بالكحول. .3
 ثبتّ غطاء القاطعة.  .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحذیر! 
قبل تنظیف وحدة  تأكد من فصل الطاقة .1

 القاطعة.
لأن شفرة القاطعة حادة للغایة، یجب  .2

التزام الحیطة حتى لا تتسبب في إصابة 
 نفسك أثناء التنظیف.

 

 وحدة القاطعة

 مسمار الرأس البلاستیكي
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 استكشاف الأعطال وإصلاحھا .4
 لفصل رسائل الخطأ والمشكلات المحتملة وحلولھا.یسرد ھذا ا

 
 

 
 
 
 

 رسائل الخطأ .4.1
 

 
 
 

 
 الحلول المشكلات/الأسباب رسائل الخطأ 

HEAD OPEN .أغلق كتلة رأس الطباعة.  كتلة رأس الطباعة مفتوحة في وضع الاتصال 
تمت محاولة التغذیة أو الطباعة وكتلة رأس الطباعة 

 مفتوحة.
الطباعة. ثم اضغط على مفتاح أغلق كتلة رأس  
]RESTART(إعادة تشغیل) [. 

COMMS ERROR .تأكد من اتصال كابل التوصیل بالطابعة بالشكل الصحیح  حدث خطأ اتصال
 ومن تشغیل الجھاز المضیف.

PAPER JAM   1.  الوسائط محشورة في مسار الوسائط. لا یتم تغذیة
 الوسائط بشكلٍ سلس.

رة ونظّف أسطوانة الطابعة. أعد أزل الوسائط المحشو .1
تحمیل الوسائط بالطریقة الصحیحة. اضغط على مفتاح 

]RESTART(إعادة تشغیل) [. 
 

أعد تحمیل الوسائط بالطریقة الصحیحة. ثم اضغط على  .2 الوسائط غیر محمّلة بشكلٍ صحیح. .2
 .] (إعادة تشغیل)RESTART[مفتاح 

Ü  2.3القسم. 

أوقف تشغیل الطابعة ثم أعد تشغیلھا مرة أخرى. اختر  .3 وسائط خطأ للوسائط المستخدمة.تم اختیار مستشعر  .3
مستشعر الوسائط المناسب لنوع الوسائط المستخدمة. 

 أعد إرسال مھمة الطباعة.

مستشعر العلامات السوداء غیر محاذى بشكلٍ  .4
 صحیح مع العلامة السوداء بالوسائط.

اضغط على مفتاح  . اضبط موضع المستشعر، ثم4
]RESTART(إعادة تشغیل) [. 

Ü  2.3.1القسم. 
استبدل الوسائط المحمّلة بأخرى مطابقة للحجم  .5 حجم الوسائط المحمّلة مختلف عن الحجم المبرمج. .5

(إعادة  ]RESTART[المبرمج، اضغط على مفتاح 
، أو أوقف تشغیل الطابعة ثم أعد تشغیلھا مرة تشغیل)

ا مبرمجًا یطابق الوسائط المحمّلة. أخرى، حدد حجمً 
 أعد إرسال مھمة الطباعة.

لم تتم معایرة مستشعر الوسائط بالشكل الصحیح  .6
 للوسائط المستخدمة.

 .ةبتعلا طبضل "ةیسیئرلا لیغشتلا تافصاوم" ىلإ عجرا .6 
 ةعباطلا لیغشت فقوأف ، ةلكشملا لح ىلإ كلذ دؤی مل اذإ
 .TOSHIBA TEC نم دمتعم ةمدخ لثممب لصتاو

 

 ملاحظات: 
 (إعادة تشغیل)، أوقف تشغیل الطابعة ثم أعد تشغیلھا مرة أخرى.] RESTARTإذا لم یمُسح الخطأ بالضغط على مفتاح [ ●
 ت الطباعة في الطابعة.بعد إیقاف تشغیل الطابعة، ستمُسح جمیع بیانا ●

 تحذیر!

"إذا لم یمكن حل مشكلةٍ ما باتخاذ التدابیر الموصوفة في ھذا الفصل، فلا تحاول إصلاح الطابع " TOSHIBA TECة. افصل الطابعة وانزع القابس، ثم اتصل بممثل خدمة معتمد من شركة 

 للحصول على المساعدة.
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 رسائل الخطأ (تتمة) 4.1
 الحلول المشكلات/السبب رسائل الخطأ 

CUTTER ERROR  
(فقط في حالة تركیب وحدة القاطعة 

 في الطابعة.)

أزِل الوسائط المحشورة. اضغط على مفتاح  .1 الوسائط محشورة في القاطعة. .1
]RESTART(إعادة تشغیل) [ إذا لم یساعد ذلك في .

شكلة، أوقف تشغیل الطابعة ثم اتصل بممثل حل الم
 ".TOSHIBA TECخدمة معتمد من "

Ü  3.1.3القسم. 
 ثبتّ غطاء القاطعة بالطریقة الصحیحة. .2 غطاء القاطعة غیر مثبت كما ینبغي. .2

 NO PAPER   1. .حمّل وسائط جدیدة. اضغط على مفتاح  .1 نفدت الوسائط
]RESTART(إعادة تشغیل) [. 

Ü 2.3.1سم الق. 
أعد تحمیل الوسائط بالطریقة الصحیحة. اضغط على  .2 الوسائط غیر محمّلة بشكلٍ صحیح. .2

 .] (إعادة تشغیل)RESTART[مفتاح 
Ü  2.3.1القسم. 

. اضبط موضع المستشعر. اضغط على مفتاح 3 لم یتم ضبط موضع مستشعر الوسائط كما ینبغي. .3
]RESTART(إعادة تشغیل) [. 

Ü 2.3.1م القس. 
لم تتم معایرة مستشعر الوسائط بالشكل الصحیح  .4

 للوسائط المستخدمة.
 .ةبتعلا طبضل "ةیسیئرلا لیغشتلا تافصاوم" ىلإ عجرا .4 

 ةعباطلا لیغشت فقوأف ، ةلكشملا لح ىلإ كلذ دؤی مل اذإ
 .TOSHIBA TEC نم دمتعم ةمدخ لثممب لصتاو

 جمیع أي تراخٍ في الوسائط.احرص على ت .5 الوسائط متراخیة. .5 
RIBBON ERROR  1. .أزل الشریط وافحص حالتھ. أعد وضع الشریط إن  .1 لا یتم تغذیة الشریط بشكلٍ صحیح

لزم. إذا لم تحَُل المشكلة، أوقف تشغیل الطابعة ثم 
 ".TOSHIBA TECاتصل بممثل خدمة معتمد من "

 حمّل شریطًا.  .2 الشریط غیر محمّل. .2
Ü 2.3.2م القس 

أوقف تشغیل الطابعة ثم اتصل بممثل خدمة معتمد من  .3  مشكلة في مستشعر الشریط. .3
"TOSHIBA TEC." 

 NO RIBBON  .حمّل شریطًا جدیدًا. اضغط على مفتاح  نفد الشریط]RESTART [
 .(إعادة تشغیل)

Ü  2.3.2القسم. 
REWIND FULL  .ورق التبطین من وحدة إرجاع الشریط المدمجة. اضغط أزِل  وحدة إرجاع الشریط المدمجة ممتلئة

 .] (إعادة تشغیل)RESTART[على مفتاح 
EXCESS HEAD TEMP .دقائق تقریبًا حتى  3أوقف تشغیل الطابعة واتركھا لمدة  رأس الطباعة ساخن زیادة

یبرد. إذا لم یساعد ذلك في حل المشكلة، اتصل بممثل خدمة 
 ".TOSHIBA TECمعتمد من "

HEAD ERROR .استبدل رأس الطباعة.  توجد مشكلة في رأس الطباعة 
POWER FAILURE .افحص مصدر الطاقة الذي یمد الطابعة بالطاقة، وتأكد من  حدث فشل طاقة لحظي

استخدام التصنیفات الصحیحة. إذا كانت الطابعة تشارك نفس 
مقبس الطاقة مع أجھزة كھربائیة أخرى تستھلك كمیات 

 لطاقة، فاستخدم مقبسًا آخر.كبیرة من ا
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 رسائل الخطأ (تتمة) 4.1
 الحلول المشكلات/السبب رسائل الخطأ 

SYSTEM ERROR 1.  الطابعة مستخدمة في موقعٍ تكون فیھ خاضعة
للضوضاء أو توجد فیھ أسلاك طاقة من أجھزة 

كھربائیة أخرى قریبة من الطابعة أو كابلات 
 التوصیل.

ت التوصیل بعیدًا عن مصدر أبقِ الطابعة وكابلا .1
 الضوضاء

 قم بتأریض سلك الطاقة. .2  سلك الطاقة الخاص بالطابعة غیر مؤرض. .2
تشارك الطابعة نفس مصدر الطاقة مع أي أجھزة  .3

 كھربائیة أخرى.
 احرص على توفیر مصدر طاقة حصري للطابعة. .3 

 یوجد خطأ أو خلل في برنامج التطبیق المستخدم على .4
 الكمبیوتر المضیف الخاص بك.

 تأكد من تشغیل الكمبیوتر المضیف بشكلٍ صحیح. .4

MEMORY WRITE ERR.  حدث خطأ في الكتابة على الذاكرة المحمولة
ROM/USB. 

 أوقف تشغیل الطابعة ثم أعد تشغیلھا مرة أخرى.

FORMAT ERROR  حدث خطأ في تھیئة الذاكرة المحمولةROM/USB. طابعة ثم أعد تشغیلھا مرة أخرى.أوقف تشغیل ال 
MEMORY FULL  فشل الحفظ لعدم وجود مساحة تخزین كافیة في الذاكرة

 .ROM/USBالمحمولة 
 أوقف تشغیل الطابعة ثم أعد تشغیلھا مرة أخرى.

EEPROM ERROR  لا یمكن قراءة البیانات من الذاكرة الاحتیاطیة
EEPROM جة (ذاكرة قراءة فقط قابلة للمحو والبرم

 كھربائیاً) أو كتابة البیانات علیھا.

 أوقف تشغیل الطابعة ثم أعد تشغیلھا مرة أخرى.

RFID WRITE ERROR  لم تنجح الطابعة في كتابة البیانات على بطاقة تعریف
 التردد اللاسلكي بعد إعادة المحاولة عدد المرات المحدد.

 .] (إعادة تشغیل)RESTART[اضغط على مفتاح 

 RFID ERROR  یتعذر على الطابعة التواصل مع وحدةRFID.  .أوقف تشغیل الطابعة ثم أعد تشغیلھا مرة أخرى 
LOW BATTERY .إذا كنت ترغب في مواصلة استخدام البطاریة نفسھا حتى  جھد بطاریة ساعة الوقت الفعلي منخفض

" (البطاریة LOW BATTERYبعد حدوث خطأ "
منخفضة)، أوقف تشغیل الطابعة ثم شغّلھا في وضع النظام، 

) ثم أعد RTCثم اضبط تاریخ ووقت ساعة الوقت الفعلي (
ضبط الطابعة. ما دامت الطاقة متصلة، سیكون التاریخ 

 والوقت صحیحًا.
" TOSHIBA TECاتصل بممثل خدمة معتمد من " 

 لاستبدال البطاریة.
SYNTAX ERROR ا تكون الطابعة في وضع التنزیل لترقیة البرنامج بینم

 الثابت، تتلقى أمرًا غیر صحیح، مثل أمر إصدار.
 أوقف تشغیل الطابعة ثم أعد تشغیلھا مرة أخرى.

PASSWORD INVALID 
Please Power OFF 

 الرجاء الرجوع إلى مسؤول النظام. تم إدخال كلمة مرور خطأ ثلاث مرات متتالیة.

أوقف تشغیل الطابعة ثم أعد تشغیلھا مرة أخرى. إذا لم  ربما حدثت مشكلة تتعلق بالأجھزة أو البرامج. أخرىرسائل خطأ  
یساعد ذلك في حل المشكلة، أوقف تشغیل الطابعة ثم اتصل 

 ".TOSHIBA TECبممثل خدمة معتمد من "
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 المشكلات المحتملة  .4.2
 ام الطابعة، بالإضافة إلى أسبابھا وحلولھا.یوضح ھذا القسم المشكلات التي قد تحدث عند استخد 

 
 الحلول الأسباب المشكلات المحتملة 

 أوصل سلك الطاقة. .1 سلك الطاقة مفصول. .1 یتعذر تشغیل الطابعة.
 جرّب بسلك طاقة من جھازٍ كھربائي آخر. .2 مقبس التیار المتردد لا یعمل بشكلٍ صحیح. .2

 افحص المصھر أو قاطع الدائرة. .3 تعطّل قاطع الدائرة.تعرض المصھر للاحتراق، أو  .3 

 حمّل الوسائط بالشكل الصحیح. .1 الوسائط غیر محمّلة بشكلٍ صحیح. .1 یتعذر تغذیة الوسائط.
Ü  2.3.1القسم. 

القسم حل الخطأ في شاشة عرض الرسائل. (انظر  .2  الطابعة في حالة خطأ. .2
 لمزیدٍ من التفاصیل.) 4.1

] FEED[ط على مفتاح الضغ
(تغذیة) في الحالة الأولیة یؤدي 

 إلى حدوث خطأ.

 تمت محاولة التغذیة خلافًا للحالات الافتراضیة التالیة.
 نوع المستشعر: مستشعر فراغات التغذیة

 طریقة الطباعة: النقل الحراري
 مم 76.2ارتفاع الوسائط: 

و أمر غیّر حالة الطباعة باستخدام برنامج تشغیل الطابعة أ
طباعة حتى تتوافق مع حالات الطباعة الخاصة بك. امسح 

(إعادة  ]RESTART[حالة الخطأ بالضغط على مفتاح 
 تشغیل).

 حمّل الوسائط بالشكل الصحیح. .1 الوسائط غیر محمّلة بشكلٍ صحیح. .1 لا شيء یطُبعَ على الوسائط. 
Ü  2.3.1القسم. 

ل بالشكل الصحیح. .2  حمّل الشریط بالشكل الصحیح. .2 الشریط غیر محمَّ
Ü  2.3.2القسم. 

ركّب رأس الطباعة بالشكل الصحیح ثم أغلق كتلة  .3 رأس الطباعة غیر مركب بالشكل الصحیح. .3
 رأس الطباعة.

 اختر شریطًا مناسبًا لنوع الوسائط المستخدمة. .4 مجموعة الشریط والوسائط غیر صحیحة. .4

 اختر شریطًا مناسبًا لنوع الوسائط المستخدمة. .1 مجموعة الشریط والوسائط غیر صحیحة. .1 الصورة المطبوعة باھتة.

نظّف رأس الطباعة باستخدام منظف رأس الطباعة أو  .2  رأس الطباعة غیر نظیف. .2
 قطعة قطن مبللة قلیلاً بالكحول الإیثیلي.

 ثبتّ غطاء القاطعة بالطریقة الصحیحة. .1 غطاء القاطعة غیر مثبت كما ینبغي. .1 القاطعة لا تقطع.

 أزِل الورق المحشور. .2 الوسائط محشورة في القاطعة. .2
Ü  3.1.3القسم. 

 نظّف شفرة القاطعة. .3 شفرة القاطعة متسخة. .3
Ü  3.1.3القسم. 

وحدة النزع لا تزیل الملصقات 
 من ورق التبطین.

 .قصلملاو طئاسولا رییغت عجار .1 شدید اللزوجة.لفافة الملصقات رقیقة للغایة أو أن الغراء 

 ).ONشغّل وظیفة ما قبل التقشیر ( .2
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 إزالة الوسائط المحشورة .4.3
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 یوضح ھذا القسم بالتفصیل كیفیة إزالة الوسائط المحشورة من الطابعة.

 
 

 افتح الغطاء العلوي. .1
 ثم افتح صفیحة حامل عمود الشریط. (خالٍ) FREEأدِر رافعة الرأس إلى وضع  .2
 افتح كتلة رأس الطباعة. .3
 أزِل الشریط والوسائط. .4
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

أزل الوسائط المحشورة من الطابعة. لا تستخدم أي آلات أو أدوات حادة حیث إنھا قد تتسبب في  .5
 إتلاف الطابعة.

 ي غبار أو مواد غریبة أخرى.نظّف رأس الطباعة وأسطوانة الطابعة ثم أزل أ .6
حالات انحشار الورق في وحدة القاطعة یمكن أن یكون سببھا البلى من كثرة الاستعمال أو الغراء  .7

 المتبقي من لفافة الملصقات على القاطعة. لا تستخدم الوسائط غیر المحددة في القاطعة. 
 

 تنبیھ!
في إتلاف رأس الطباعة بالأجسام الصلبة مثل  عند إزالة الوسائط المحشورة، احرص على عدم التسبب

 ساعات الید أو الخواتم.

      
 

 
 
 

نظرًا لأن عنصر رأس الطباعة یمكن أن یتعرض للتلف نتیجة صدمة كھربائیة بسھولة، یرُجى التعامل معھ بحذر والحرص على  
 عدم اصطدامھ بالأجسام الصلبة. 

 
 

 تنبیھ! 

 لا تستخدم أي أداة قد تتسبب في إتلاف رأس الطباعة.

 ملاحظة:

إذا كنت تواجھ حالات انحشار متكررة في 
القاطعة، اتصل بممثل خدمة معتمد من 

"TOSHIBA TEC." 

یجب إیلاء العنایة اللازمة لعدم السماح بتلامس  
أي جزء معدني أو زجاجي من ساعة ید برأس 

 الطباعة.

یجب إیلاء العنایة اللازمة لعدم السماح بتلامس 
 أي جسم معدني كالخاتم برأس الطباعة.

   

    

 كتلة رأس الطباعة

 یطصفیحة حامل عمود الشر
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 مواصفات الطابعة .5
 مواصفات الطابعة. یوضح ھذا القسم

 الطراز 
 البند

B-EX4T1-GS B-EX4T1-TS 

 B-EX4T1-GS12-QM-R  B-EX4T1-TS12-QM-R : في أنحاء العالمQM الوجھة
 بوصة) 12.2× بوصة  18.1× بوصة  10.9مم ( 310× مم  460× مم  278 الارتفاع)× العمق × الأبعاد (العرض 

 كجم 17 الوزن (كجم)
 درجة فھرنھایت) 104درجة فھرنھایت إلى  40درجة مئویة ( 40درجة مئویة إلى  5 تشغیلنطاق درجة حرارة ال

 % رطوبة نسبیة (بدون تكثیف)85% إلى 25 الرطوبة النسبیة
 %10 -ھرتز +/ 50/50فولت تیار متردد،  240فولت إلى  100مصدر الطاقة التبدیلي العالمي  مزوّد الطاقة
 %10 -ھرتز +/ 50/60فولت تیار متردد،  240فولت إلى  100 جھد الإدخال

 استھلاك
 الطاقة

 أمبیر 0.59وات   116 أثناء مھمة طباعة*
 وات أو أقل 15  أثناء الاستعداد

 أمبیر 0.09وات   5.7 أثناء وضع السكون
 نقطة لكل بوصة) 305نقطة/مم ( 12 نقطة لكل بوصة) 203نقطة/مم ( 8 الدقة

 راري أو الحراریة المباشرةالنقل الح طریقة الطباعة
 بوصة/ثانیة) 3مم/ثانیة ( 76.2 سرعة الطباعة

 بوصة/ثانیة) 6مم/ثانیة ( 152.4
 بوصة/ثانیة) 10مم/ثانیة ( 254.0
 بوصة/ثانیة) 12مم/ثانیة ( 304.8
 بوصة/ثانیة) 14مم/ثانیة ( 355.6

 بوصة/ثانیة) 3مم/ثانیة ( 76.2
 بوصة/ثانیة) 5مم/ثانیة ( 127.0
 بوصة/ثانیة) 8مم/ثانیة ( 203.8
 بوصة/ثانیة) 10مم/ثانیة ( 254.0
 بوصة/ثانیة) 12مم/ثانیة ( 304.8
 بوصة/ثانیة) 14مم/ثانیة ( 355.6

 بوصة) 4.72بوصة إلى   1.18مم ( 120مم إلى  30.0 عرض الوسائط المتاحة (شاملاً ورق التبطین)
 بوصة) 4.1مم ( 104.0 عرض الطباعة الفعالة (حد أقصى)

 الدفعات وضع الإصدار
 النزع (لا یكون وضع النزع ممكنًا إلا عند تركیب وحدة النزع الاختیاریة.)

 القطع (لا یكون وضع القطع ممكنًا إلا عند تركیب وحدة القاطعة الاختیاریة.)
 نقطة 64×  128نوع الرسم  شاشة عرض الرسائل

 د.% خطوط مائلة بالتنسیق المحد20*: في حین یتم طباعة 
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 الطراز

 البند
B-EX4T1-GS B-EX4T1-TS 

، EAN13أرقام، و EAN8+5رقم، و EAN8+2، وEAN8، وJAN13، وJAN8 أنواع الرموز الشریطیة
أرقام،  UPC-E+5رقم، و UPC-E+2، وUPC-Eأرقام، و EAN13+5رقم، و EAN13+2و
 ،CODE39، وNW-7، وITF، وMSIأرقام، و UPC-A+5رقم، و UPC-A+2، وUPC-Aو
 Customer Bar، وIndustrial 2 to 5، وEAN128، وCODE128، وCODE93و

Code (الرمز الشریطي للعملاء)، وPOSTNETو ،KIX CODEو ،RM4SCC  الرمز)
 GS1 DataBarأشرطة)،  4الشریطي لعملاء البرید الملكي المكوّن من 

 ,Data Matrix, PDF417, QR code, Maxi Code, Micro PDF417, CP Code الرمز ثنائي الأبعاد
GS1 Data Matrix 

 Letterحجم)،  1( Presentationأحجام)،  6( Helveticaأحجام)،  Times Roman )6 الخط
Gothic )1  ،(حجمPrestige Elite  ،(حجمان)Courier  ،(حجمان)OCR  ،(نوعان)Gothic 

 أنواع) 3( Price fontأنواع)،  4( Outline fontحجم)،  1(
 درجة 270، 180، 90، 0 الدوران

 LAN و USB ةھجاو :GS / TS12 واجھة التوصیل القیاسیة
 )B-EX204-QM-Rوحدة القاطعة القرصیة ( الوحدة الاختیاریة

 )B-EX204-R-QM-Rوحدة القاطعة الدوّارة (
 )B-EX904-H-QM-Rوحدة النزع (

 )B-EX704-R-QM-Rوحدة توفیر الشریط (
 )B-EX704-TPHE2-QM-Rنقطة لكل بوصة (-203ة بدقة رأس طباع الأدوات الاختیاریة

 )B-EX704-TPHE3-QM-Rنقطة لكل بوصة (-305رأس طباعة بدقة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ملاحظات:
● TMData Matrix  علامة تجاریة مسجلة لشركة.International Data Matrix Inc.الولایات المتحدة ، 
● TMPDF417  علامة تجاریة مسجلة لشركة.Symbol Technologies Inc.الولایات المتحدة ، 
● QR Code  علامة تجاریة مسجلة لشركةDENSO CORPORATION. 
● Maxi Code  علامة تجاریة مسجلة لشركةUnited Parcel Service of America, Inc..الولایات المتحدة ، 
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  معلومات التحدیث
 

 التغییر في المواصفات  . 1
 

 .تم تحدیث نوع الرمز ثنائي الأبعاد والخط اللذین تدعمھما ھذه الطابعة تحدیثاً جزئیًا على النحو التالي 
 

 الخط  الرمز ثنائي الأبعاد  الطراز 
B-EX4T1-GS 
B-EX4T1-TS 

Data Matrix وPDF417  
  Maxi Codeو QR codeو
 CPو Micro PDF417و

Code وGS1 Data Matrix  
 GS1 QRو AZTEC Codeو

Code 

  Japanese Kanji (JIS X0213/4نوع)،  Bitmap (21خط 
، خط  Mincho)  ،Chinese، نوعان من  Gothicأنواع من 

Outline (8  أنواع)، الأحرف القابلة للكتابة، خطTrueType  ،
 Open Type (Noto Sans CJK)خط 

B-EX4T2/D2-
GS 

B-EX4T2-TS 
B-EX4T2-HS 

Times Roman (6   ،(أحجامHelvetica (6    ،(أحجام
Presentation (1  ،(حجمLetter Gothic (1   ،(حجم

Prestige Elite  ،(حجمان)Courier  ،(حجمان)OCR  
أنواع)، خط   Outline (4حجم)، خط  Gothic (1(نوعان)، 
Price (3  ،(خط  24×  24أنواعSimp-Chinese   الطراز)

 المستخدم في الصین فقط) 
B-EX4T3-HS12 

-QM/CN-R 
  Japanese Kanji (JIS X0213/4نوع)،  Bitmap (21خط 

، خط  Mincho)  ،Chinese، نوعان من  Gothicأنواع من 
Outline (8  أنواع)، الأحرف القابلة للكتابة، خطType Font 

B-EX6T1/T3-GS 
B-EX6T1/T3-TS 

 Japanese Kanji (JISنوع، قیاسي)،  Bitmap (21خط 
X0213/4  أنواع منGothic نوعان من ،Mincho)  الأحرف ،

أنواع (قیاسي)، الأحرف  Outline : 8الصینیة (قیاسي)، خط 
دعم   ، خطوط أخرى:TrueTypeالقابلة للكتابة، خط 

Unicode (UTF-32)  خط /Open Type (Noto Sans 
CJK) 

 
 

 معلومات أخرى . 2
 

  
 
 
 
 
 
 
 



B-EX4T3-HS12-QM/CN-R 
 .تدعم ھذه الطابعة طریقة النقل الحراري فقط، ولا تدعم الطریقة الحراریة المباشرة 
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