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Conformidade CE (s6 para EU)

Este produto obedece as exigéncias da EMC e Directivas de Baixa Voltagem incluindo os
respectivos aditamentos.

VORSICHT:
¢ Schallemission: unter 70dB (A) nach DIN 45635 (oder ISO 7779)
¢ Die fUr das Gerat Vorgesehene Steckdose mul} in der Nahe des Gerates und leicht zuganglich sein.

Centronics is a registered trademark of Centronics Data Computer Corp.
Microsoft is a registered trademark of Microsoft Corporation.
Windows is a trademark of Microsoft Corporation.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,

pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection

against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. [If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Changes or modifications not expressly approved by manufacturer for compliance could void the
user’s authority to operate the equipment.

(for USA only)

“This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing

Equipment Regulations.”

“Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Reglement sur le matériel brouilleur du
Canada.”

(for CANADA only)

O transformador AC EA10953 deve ser usado exclusivamente nas impressoras da Série B-EV4D. A
impressora de Série B-EV4D deve ser ligada através do transformador AC EA10953.

A informacgao que se segue é apenas dirigida a paises membros da UE:
Reciclagem de produtos (baseado na directive-UE 2002/96/EC,
Directiva sobre a reciclagem de residuos de equipamentos eléctricos e electrénicos — REEE — WEEE)

O uso deste simbolo indica que este produto nao pode ser colocado nos pontos de recolha de

lixo comum e deve ser recolhido separadamente. As baterias integradas e acumuladores

podem ser entregues juntamente com o produto. Serdo depois separados nos centros de

reciclagem.

A barra negra indica que o equipamento foi colocado no mercado apds 13 de Agosto de 2005.

Ao assegurar-se que este produto é tratado correctamente esta a ajudar a prevenir potenciais
I consequéncias negativas para o ambiente e para a saude humana, que poderiam ser

causadas pelo inapropriado tratamento deste produto.

Para mais informacdo sobre a reciclagem e tratamento deste produto, contacte o seu

fornecedor.
< For EU Only > Copyright © 2008
TOSHIBA TEC Europe Retail Information Systems S.A. by TOSHIBA TEC CORPORATION

1A All Rights Reserved
Rue de la Célidée 33 BE-1080 Brussels 570 Ohito, Izunokuni-shi, Shizuoka-ken, JAPAN




Indicacbes de Seguranca

PORTUGUESE VERSION

Indicacdes de seguranca

Significados de Cada Simbolo

Este simbolo indica aten¢éo perigos varios (inclusive precaucdes).

Os cuidados pessoais no manuseamento ou na manutencdo do equipamento é extremamente importante. Avisos e
indicacBes necessarias a0 manuseamento seguro estdo incluidas neste manual. Devem ser lidos e entendidos todos os
avisos e indicacdes contidos neste manual antes de manusear ou efectuar manutencdes no equipamento.

N&o tente efectuar reparacdes ou modificacfes neste equipamento. Se ocorrer uma falha que ndo pode ser rectificada
utilizando os procedimentos descritos neste manual, desligue o equipamento, retire a tomada da corrente eléctrica e
contacte o seu representante oficial TOSHIBA TEC para o assistir.

Os sinais de atencao perigos sdo desenhados no interior do simbolo A\.

(O simbolo na esquerda indica atengdo perigos varios.)

Este simbolo indica ac¢Ges proibidas (itens proibidos).

Os itens de proibigdo sdo desenhados no interior do simbolo © ou ao seu lado.

(O simbolo da esquerda indica “ndo desmontar”.)

Este simbolo indica ac¢Bes que devem ser executadas.

Instrucdes especificas sdo desenhadas no interior do simbolo ® ou ao seu lado.

(O simbolo na esquerda indica “desligue a ficha da tomada de corrente eléctrica.”.)

Isto indica que ha o risco de morte ou ferimentos sérios se 0s

A ATENCAO equipamentos forem manuseados de forma incorrecta contrariando as

instrucbes de seguranca.

Outra que n&o a N&o use voltagem diferente da
® especificadana  ygltagem (AC) especificada na
polaom AC © chapa de especificagao, caso
"~ [ (@ contrario pode provocar
U incéndios ou choque eléctrico.

® Proibido

N&o ligue ou desligue a ficha da
tomada eléctrica com médos
molhadas caso contrario pode
provocar choque eléctrico.

Se 0s equipamentos partilharem
a mesma tomada com qualquer
outro equipamento eléctrico que
consuma grande quantidade de
electricidade, a voltagem
flutuara cada vez que estes
equipamentos entrem em
funcionamento. Esteja certo de
usar uma s6 tomada exclusiva
para o equipamento evitando
com isto riscos de incéndio ou
choque eléctrico.

N&o cologue objectos de metal
Ou recipientes com agua como
vasos de flor, panelas ou copos,
etc. em cima dos equipamentos.
Se 0s objectos de metal ou
liquidos derramados entram nos
equipamentos, podem provocar
incéndios ou choques
eléctricos.

N&o insira ou deixe cair metais,
objectos inflamaveis ou outros
objectos estranhos ao
equipamento pelas ranhuras da
ventilacdo, com isto pode
causar riscos de incéndio ou
choque eléctrico.

Proibido
[j A
—BYL
E“*u‘lj;_

N&o arranhe, danifique ou
modifique os fios eléctricos.
Também néo coloque objectos
pesados em cima, ndo puxe, ou
dobre excessivamente os fios
eléctricos, pois com isto pode
causar incéndios ou choques
eléctricos.

Se os equipamentos forem
derrubados ou danificados,
primeiro desligue e retire a
ficha da tomada eléctrica, e
depois contacte o seu
representante oficial
TOSHIBA TEC para o assistir.
O uso continuado do
equipamento naquelas
condicBes pode causar incéndio
ou choques eléctricos.

=
% tomada.

Desligue da
tomada.

Uso continuado dos
equipamentos em condigdes
anormais como quando 0s
equipamentos estdo produzindo
fumo ou cheiros estranhos
podem causar incéndio ou
choques eléctricos. Nestes
casos, desligue imediatamente e
retire a ficha da corrente
eléctrica. Depois contacte o seu
representante oficial
TOSHIBA TEC para 0 assistir.
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. Se objectos estranhos . Quando retirar a ficha da
% E’Oeniggg? da (fragmentos de metal, agua, % Eoerﬁgg‘;e da tomada eléctrica faga-o
liquidos) penetrarem no : agarrando pela ficha. Puxando
equipamento, primeiro desligue pelo fio eléctrico pode cortar
o e retire a ficha da tomada A ou expor os fios eléctricos
eléctrica, e depois contacte o 7‘( internos causando incéndio ou
seu representante oficial L PR H L choques eléctricos.
TOSHIBA TEC para o assistir.
O uso continuado do
equipamento naquelas
condicBes pode causar incéndio
ou choques eléctricos.
Assegure-se que 0 B N&o remova as tampas, nem
9 ﬁssegurf'se da  equipamento tem ligagéo terra. ® ’(}'ao efectue reparacdes ou
'gacao terra. - Extensdes e cabos devem esmontar. modificacdes. Pode-se ferir
o também ter ligacdo terra. devido a alta voltagem, a
; ~n Incéndio ou choques partes muito quentes, ou

extremidades afiadas dentro do

‘ eléctricos podem ocorrer com _
=) equipamento.

ligacOes terra deficientes.

%,

NAO UTILIZE sprays de
Proibido limpeza que contenham gas
inflaméavel pois podem causar
um incéndio.

Deve tomar atencéo para ndo
se ferir com o cortador de
papel da impressora.

A ATENC AO podem ser danificados se os equipamentos forem incorrectamente

Isto indica isso que ha o risco de ferimentos corporais ou objectos que

manuseados contrariando estas indicacdes.

Precaucdes
As indicagdes seguintes ajudardo assegurar que este equipamento continuara a funcionar correctamente.

*

*

Tente evitar localizacBes que tém as seguintes condi¢Oes adversas:

Temperaturas fora da especificacdo * Luz solar directa * Humidade alta

Fonte eléctrica compartilhada *  Vibragéo excessiva * Poeiras/Gas

A cobertura deve ser limpa com um pano seco ou um pano ligeiramente humedecido com uma solucdo de detergente
moderada. NUNCA USE DILUENTE OU QUALQUER OUTRO SOLVENTE VOLATIL nas coberturas de plastico.
USE SO papel e ribbon (fita de impress&o) recomendados pela TOSHIBA TEC.

Ndo ARMAZENE o papel ou ribbon em locais expostos a luz solar, temperaturas altas, humidade alta, poeiras, ou gas.
Assegure-se que a impressora esta instalada numa superficie nivelada.

Os dados armazenado na memoria da impressora podem-se perder quando ocorre um erro na impressora.

Evite usar este equipamento na mesma tomada de outros equipamentos com alta voltagem ou que possam causar
interferéncias.

Desligue o equipamento sempre que esteja a manusea-lo ou a limpéa-lo.

Mantenha a zona de trabalho livre de electricidade estatica.

Né&o coloque objectos pesados em cima dos equipamentos, estes artigos podem-se desequilibrar, cair e causar ferimentos
corporais.

N&o bloqueie as ranhuras de ventilagdo dos equipamentos, isto pode elevar a temperatura no interior do equipamento e pode
causar incéndio.

N&o se apoie no equipamento. Pode cair e causar-lhe ferimentos corporais.

Desligue o equipamento quando ndo esta a trabalhar por um periodo longo de tempo.

Questdes Relativas a Manutencdao

Utilize nossos servigos de manutengao.

Depois de comprar 0 equipamento, contacte o seu revendedor autorizado TOSHIBA TEC para o assistir pelo menos uma
vez por ano na limpeza interior do equipamento. Caso contrario, 0 pé dentro dos equipamentos pode causar um incéndio ou
mau funcionamento. A limpeza do equipamento ¢ particularmente efectiva antes de esta¢gdes chuvosas ou himidas.

Os nossos servigos de manutengdo preventiva executam verificagdes periodicas e outros trabalhos necessarios de forma a
manter a qualidade e desempenho dos equipamentos e prevenindo deste modo maus funcionamentos e acidentes acima
descritos. Para qualquer esclarecimento, contacte por favor o seu revendedor autorizado TOSHIBA TEC.

Utilizacdo de insecticidas e outras substancias quimicas

Né&o exponha as maquinas a insecticidas ou outros solventes volateis. Isto podera deteriorar a caixa do equipamento e de
outras partes bem como descascar a pintura.

(i)
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APENDICE 2 INTERFACE ..ot itiiitiieteeetee ettt ettt ettt s et s et st st neeaenis PA2-1
GLOSSARIOS

E uma produto Classe A. Num ambiente doméstico este produto pode causar interferéncia de
radio nesse caso o utilizador devera tomar as medidas e cuidados adequados.

CUIDADO!
1. E proibida a cépia, total ou parcial, deste manual sem o prévio consentimento escrito, por parte da

TOSHIBA TEC.
2. ATOSHIBA TEC reserva-se o direito de alterar o conteddo deste manual, sem aviso prévio.
3. Para questdes relacionadas com o contetido deste manual, consulte o seu representante de

Assisténcia Técnica local autorizado.




1. DESCRIGAO GERAL DO PRODUTO

PORTUGUESE VERSION PO1-33088

1.1 Introdugéo

1. DESCRIGAO GERAL DO PRODUTO

A TOSHIBA TEC agradece a sua preferéncia por uma impressora de
codigos de barras TOSHIBA B-EV4D. Este manual de utilizador contém
informagdes importantes relativas a correcta instalacdo e funcionamento
da impressora, bem como relativas a execucao do teste de impressdo para
confirmag¢do do correcto funcionamento da mesma. Leia atentamente este
manual, de modo a poder obter os melhores resultados e a maxima
durabilidade da sua impressora. Guarde este manual junto da impressora,
para consulta durante a respectiva utilizagao diaria.

Para mais informagdes sobre este manual, contacte o seu distribuidor
TOSHIBA TEC.

1.1 Introducgao

1.2 Caracteristicas

1.3 Desembalagem

1.4 Acessorios

Esta impressora possui as seguintes caracteristicas:

Varios tipos de ligagdes (interface)
Interfaces standards:

«Paralelo -Série

-USB -Ethernet

Mecénica acessivel
Os mecanismos simples da impressora permitem operar e manter a
impressora de forma facil.

Hardware Excelente

Impressao nitida realizada por uma cabega de impressao de 8 dots/mm
(203 dpi) (para a B-EV4D-GS14) a velocidade maxima de 127 mm/sec.
(5 inches/sec.) ou 11.8 dots/mm (300 dpi) (para a B-EV4D-TS14) a
velocidade maxima de 101.6 mm/sec. (4 inches/sec.)

Seguranga operacional
O mecanismo de abertura impede a tampa de fechar abruptamente.

Diversos opcionais

Estao disponiveis os seguintes opcionais:

* Modulo cortador * Cobertura do transformador AC
* Modulo dispensador * Porta rolos Externo

-—

. Desembalar a impressora.
. Verifique se a impressora apresenta danos ou outras marcas.

Independentemente desta verificacdo, a TOSHIBA TEC declina
qualquer responsabilidade relativamente a qualquer tipo de dano
ocorrido durante o transporte deste produto.

Guarde as embalagens de cartdo e outros materiais para futuro
transporte.

Ao desembalar a impressora, verifique se foram fornecidos os seguintes

acessorios.
O CD-ROM (1 copia) O Transformado (1 pc.)
O Instrugdes 0 Precaugdes de seguranga

P1-1
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1.4 Acessorios

® Quando comprar um cabo de ligagao eléctrica

Se o cabo de ligacdo eléctrica ndo estiver incluido nesta unidade, compre por favor um aprovado, no seu
distribuidor autorizado TOSHIBA TEC, e que satisfaga os seguintes padrdes.

(Agosto 2008)
M d . M d . M d
Pais Agéncia grca ? Pais Agéncia grca ? Pais Agéncia aTrca ?
certificagdo certificagdo certificagdo
Australia SAA Alemanha VDE Suécia SEMKKO @
]
Austria OVE Ireland NSAI @ Suica SEV @
. ppps 1 REINO
Bélgica  CEBEC  [CEBEC) Itélia IMQ @ UNIDo  ASTA ‘
J
. ~ REINO
Canada CSA ‘ Japao METI UNIDO BSI @
Pai
Dinamarca  DEMKO @ ames KEMA KEDa USA. UL
Baixos
Finlandia FEI @ Noruega NEMKO @ Europa HAR
we
Franca UTE ‘ §) ' Espanha AEE Q e e China CCC

Instrugdo do cabo de ligagdo

bl ol e

Para uso com 100-125 Vac potencia principal de fornecimento, escolha um cabo de aliment¢@o de Min. 125V, 10A.
Para uso com 200-240 Vac potencia principal de fornecimento, escolha um cabo de alimentg¢do de Min. 250V.

Seleccione um cabo de alimentacdo com o comprimento de 2m, ou menos
O fio eléctrico que liga ao transformador AC, deve ser o indicado para inserir numa ficha ICE-320-C6. Ver imagem, do
formato, a seguir indicada.

Pais/Regiao América norte Europa Reino Unido Australia China
Cabo Eléctrico
Taxa (Min.) 125V, 10A 250V 250V 250V 250V
Tipo SVT HO5VV-F HO5VV-F AS3191 approved, | GB5023
Light or Ordinary Duty type
Tamanho do No. 3/18AWG 3x0.75 mm? 3x 0.75 mm’ 3x0.75 mm? 3x0.75 mm’
condutor (Min.)
Configuragéo
da Ficha
(Tipo aprovado
localmente)
Taxa (Min.) 125V, 10A 250V, 10A 250V, *1 250V, *1 250V, *1

*1:

Pelo menos, 125% da actual classificagdo do produto.

P1-2
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1.5 Caracteristicas fisicas

1.5 Caracteristicas Og nomes dos componentes ou unidades apresentados nesta sec¢do serdo
fisicas utilizados nos capitulos seguintes deste manual.

1.5.1 Dimensoes 198 (7.8)

258 (10.2)

Dimensdes em mm (pol.)

1.5.2 Perspectiva anterior

Lampada (LED) de MODO

— Janela de Vista do
Consumivel

Interruptor de Avanco FEED

Saida do papel

Compartimento
para cartdao SD

1.5.3 Perspectiva posterior

Ranhura para papel dobrado (zig-zag)

Ligacao de rede (Interface Ethernet)

Ligacao USB InteﬁaceQ

Ligacéo porta paralela Interface (Centronics)

£ Interruptor de

alimentacao

Tomada de
alimentagcao

Ligagao série
Interface (RS-232C)

P1-3
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1.5 Caracteristicas fisicas

1.5.4 Perspectiva interior

ATENGAO!

Néo toque na cabeca de
impressdo ou nas suas
proximidades apos a
impresséo. Pode queimar-
se, pois a cabeca alcanca
altas temperaturas durante a
impressé&o.

Cabega de impresséao

’—Tampa superior
\
-

Sensor Transmissivo
(Receptor)

Pecas de topo do eixo
suporte do papel

Travao do Suporte do
rolo de consumivel

Patilha da Guia de ajuste do
consumivel

Sensor de tampa aberta
< 7 Sensor reflectivo

Sensor Transmissivo
(Transmissor)

Guia do papel

Rolo da cabecga de
impresséo (platen)
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1.5 Caracteristicas fisicas

1.5.5 Interruptor e lampada
indicadora (LED)

O interruptor de avango [FEED] funciona como interruptor para avangar
ou fazer pausa dependendo do modo em que a impressora se encontra.

Como

interruptor de
avanco [FEED]

¢ Pressionar o interruptor com a impressora ligada
(online) faz um avango do consumivel.

¢ Pressionar depois de eliminar a causa de um
erro faz com que a impressora volte a0 modo
ligada (online).

Como

interruptor de
PAUSA

¢ Pressionar o interruptor durante a impressao
para a impressao, depois de completar a etiqueta
em curso. A impressora retoma a impressao
quando este interruptor ¢ novamente
pressionado.

A lampada indicadora (LED) do interruptor acende ou fica
intermitente em cores diferentes dependendo do modo em que a
impressora se encontra. As principais fung¢des, encontram-se
transcritas no interior da tampa de cobertura.

Cor Modo Modo da Impressora
Verde Acesa Modo de Espera (Stand-by)
Intermitente | Em comunica¢do com o servidor (PC)
Verde L
rapida
. A impressdo esta temporariamente parada
Intermitente
Verde | (pausa).
enta
Verde | Intermitente | A temperatura da cabega de impressdo
/Vermelha lenta ultrapassou o limite superior.
Vermelha Acesa Ocorreu um erro de comunicagdo. (S6
quando a RS-232C esta ser usada.)
Intermitente | Ocorreu um encravamento de consumivel
Vermelha o
rapida | (papel).
Intermitente | O consumivel acabou.
Vermelha média
velocidade
Intermitente | Tentou enviar dados ou fazer avango (feed)
Vermelha .
lenta com a tampa da impressora aberta.
. O papel esta encravado afectando o modulo
. Intermitente . . .
Laranja . de corte (s6 quando tem instalado o modulo
rapida d
e corte)
Nenhuma Apagada | A tampa da impressora estd aberta.

P1-5
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2.1 Seguranga

2. INSTALAGAO DA IMPRESSORA

This section outlines the steps necessary to setup your printer prior to its
Esta seccdo esquematiza os passos necessarios a configuracdo da
impressora, antes da respectiva utilizagcdo. Inclui os procedimentos de
seguranca, ligagdo de cabos, montagem de acessorios, carregamento dos
consumiveis e realiza¢do de um teste de impressao.

2.1 Seguranga

ATENGCAO!
Evite utilizar a impressora
em locais sujeitos a uma
luz intensa (por exemplo,
luz solar directa, luz de
secretaria). Essas luzes
podem afectar o bom
funcionamento dos
sensores da impressora.

Para assegurar o melhor ambiente de funcionamento da impressora, bem
como para garantir a seguranga do operador e do equipamento, observe as
seguintes recomendacdes de seguranca.

Coloque a impressora sobre uma superficie estdvel, nivelada, num
local isento de humidade excessiva, protegida de temperaturas
elevadas, vibragao, p6 ou luz directa do sol.

Mantenha o ambiente de trabalho isento de electricidade estatica. As
descargas de electricidade estatica podem causar danos nos
componentes internos mais sensiveis.

Certifique-se de que a impressora ¢ ligada a uma fonte de corrente
eléctrica limpa, e de que ndo se encontram ligados a mesma tomada
principal outros dispositivos de alta tensdo que possam causar
interferéncia de ruido na linha.

Assegure-se de que liga a impressora apenas a tomadas de corrente
eléctrica CA com a devida ligacdo a terra.

Nao utilize a impressora com a respectiva tampa aberta. Tenha o
cuidado de nao introduzir inadvertidamente os dedos ou partes do
vestudrio no mecanismo da impressora.

Assegure-se que desliga a impressora e retira o conector do
transformador da impressora quando manipula o interior da
impressora ou durante a sua limpeza.

Para melhores resultados, ¢ vida mais longa da impressora, use so
consumiveis recomendados por TOSHIBA TEC. (Ver Manual de
consumiveis e pegas.)

Armazene os consumiveis de acordo com as respectivas
especificacoes.

O mecanismo da impressora contém componentes de alta tensdo.
Consequentemente, existe o risco de choque eléctrico se as tampas da
maquina forem removidas. A impressora contém ainda diversos
componentes sensiveis que podem sofrer danos se acedidos por
pessoal ndo autorizado.

Limpe a parte exterior da impressora utilizando um pano limpo e seco
ou um pano limpo e ligeiramente humedecido com uma solugao
detergente suave.

Tenha cuidado ao limpar a cabega de impressdo térmica uma vez que
esta pode aquecer bastante durante as operagdes de impressdo. Deixe
arrefecer a cabega de impressdo térmica, antes de a limpar. Utilize
apenas o produto de limpeza da cabegca de impressdo térmica
recomendado pela TOSHIBA TEC.

Nao desligue a alimentacdo da impressora ou o respectivo cabo de
alimentacdo durante a impressao, nem enquanto o indicador luminoso
estiver intermitente.
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2. INSTALAGAO DA IMPRESSORA PORTUGUESE VERSION PO1-33088

2.2 Procedimento inicial antes da utilizagéo

2.2 Procedimento inicial Estasec¢ido descreve o esquema de instalagdo da impressora.
antes da utiIizagéo 1. Retire a impressora e acessorios da respectiva caixa.

NOTA: 2. Consulte os Procedimentos de Seguranga neste manual e instale a

) ) impressora numa localizac¢do adequada.
1. Para ligar directamente ao P d

computador, terd de utilizar um 3. Certifique-se de que o interruptor se encontra na posicdo de
cabo RS-232, Centronics ou desligado (OFF) (consulte a sec¢éo 2.3.)
A 4. Ligue a impressora a um servidor (PC) com RS-232C, interface

(1) Cabo RS-232: 9 pinos (ndo

o Centronics, cabo de rede (Ethernet) ou cabo USB. (Ver Sec¢ao 2.4.)
utilizar um cabo de modem

neutro) 5. Ligue o transformador a impressora e, em seguida, ligue a
(2) Cabo Centronics: 36 pinos alimentacdo da impressora e o cabo de alimentacdo a uma tomada
(3) Cabo de rede (Ethernet) eléctrica com a devida ligagdo a terra (consulte a sec¢ao 2.5)

10/100 ~
(3) Cabo USB: V2.0 (Full Speed) Coloque o papel (consulte a seccao 2.7.)

2. A utilizacdo de um controlador 7. Ajuste a posicdo do Sensor transmissivo de Entrada do Papel ou
para Windows ird permitir a Sensor de Marca Negra de modo a corresponder ao tipo de papel que
impressdo a partir de qualquer pretende utilizar (consulte a sec¢io 2.7.)
ap .llcagao WlndOWS.. 8. Ligue a alimentagdo da impressora (ON) (consulte a secc¢éiio 2.3.)

A impressora pode igualmente ser
controlada através dos 9. Instale os controladores da impressora no Computador. (incluidos
respectivos comandos de no CD-ROM).

programacdo. Para mais
informag&es, contacte o seu
distribuidor TOSHIBA TEC.

Quando a impressora ¢ ligada a um computador principal € préatica
. . recomendavel que esta seja ligada (ON) antes do computador principal e
2.3 Ligar/desligar a que o computador principal seja desligado (OFF) antes da impressora..
impressora (ON/OFF) _ _ N _ _ _
1. Para ligar a alimentagdo da impressora (ON), prima o interruptor de
alimentacdo, conforme ilustrado no diagrama abaixo. Note que a
2.3.1 Ligar a impressora (ON) indicacio (| ) corresponde a posi¢do ON (ligado) do interruptor.

CUIDADO!

Utilize o interruptor de
alimentacéo para ligar/desligar
a impressora (On/Off). A
ligagdo ou remogé&o do cabo
de alimentagao para
ligar/desligar a impressora
representa o risco de incéndio,
choque eléctrico ou ocorréncia
de danos na impressora. 2. Verifique se a lampada indicadora pisca lentamente em laranja por 5
seg. e, em seguida, se fixa em verde.

Interruptor de
alimentagao

NOTA:

Se o indicador luminoso acender
com o vermelho, consulte a sec¢ido
4.1, Guia de resolucdo de
problemas.
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2.3 Ligar/desligar a impressora (ON/OFF)

2.3.2 Desligar a impressora 1. Antes de desligar a impressora, verifique se o LED apresenta a cor
OFF verde ndo intermitente.
( ) 2. Para desligar a alimentagdo da impressora (OFF), prima o interruptor
CUIDADO! de alimentacdo, conforme ilustrado no diagrama abaixo. Note que a
indicagdo ( O ) corresponde a posi¢do OFF (desligado) do interruptor

1. N&o desligue a
alimentagdo da impressora
(OFF) durante a
impresséo, de modo a
evitar a ocorréncia de
encravamento do papel ou
de danos na impressora.

2. Néo desligue a impressora
enquanto o LED estiver
verde intermitente, de
modo a evitar a perda dos
dados que estéao a ser
transmitidos.

Interruptor de
alimentagao

P2-3



2. INSTALAGAO DA IMPRESSORA
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2.4 Ligacao dos cabos da impressora

2.4 Ligacao dos cabos
da impressora

ATENGCAO!
Assegure-se que ao ligar o
cabo de série ou paralelo
estejam desligados a
impressora e o computador.
Se néo o fizer pode provocar
choques eléctricos, curto-
circuito ou danos na
impressora.

NOTA:

Para determinar as
especificagoes do cabo série,
consulte o APENDICE 2,
INTERFACE.

Os paragrafos seguintes explicam como ligar os cabos da impressora a
um computador, bem como a forma como estes deverao ser ligados a
outros dispositivos. Dependendo da aplicagdo de software que utilize para
imprimir etiquetas ha quatro possibilidades de ligagdes do servidor (PC) a
impressora.

e ligagcdo por cabo série, entre o conector série RS-232C da
impressora e uma das portas COM do computador principal.

e Ligagdo por cabo paralelo, entre o conector paralelo standard da
impressora e a porta paralelo (LPT) do computador principal.

e Um cabo de rede (Ethernet) ligacao entre a impressora e o servidor
(PO).
NOTA:
» Use um cabo de rede (Ethernet) conforme Standard.
10BASE-T: Categoria 3 ou superior
100BASE-TX: Categoria 5 ou superior
Comprimento do cabo: Até 100 m de comprimento
» Dependendo do ambiente trabalho, pode ocorrer um erro de
comunicagdo. Nesse caso, pode ser necessario usar um cabo
blindado (STP) ou dispositivo correspondente.

e Ligacdo por cabo USB, entre a interface USB da impressora e a
interface USB do computador.
NOTA:

* Quando desligar o cabo USB do computador anfitrido, siga as
indicagdes apresentadas no computador"remover hardware
com seguranga".

» Use um cabo USB valido para v1.1 ou superior e com uma
ligacdo tipo B em cada extremidade.

A figura seguinte ilustra todos os conectores disponiveis na versao actual
da impressora.

@ Ligacdo de rede (Interface Ethernet)
@ Interface USB

® Interface Paralelo (Centronics)

@ Interface Série (RS-232C)

® Tomada de alimentagio
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2.5 Ligagéo do transformador e do cabo de alimentagao

2.5 Ligacgao do 1. Certifique-se de que o interruptor de alimentag¢do da impressora se

transformador e do encontra na posi¢ao OFF (O).
cabo de aIimentagéo 2. Ligue o cabo de alimenta¢do ao transformador.

NOTAS:
1. No caso de nao ser fornecido \ //
o cabo de alimentagdo com a i N | = Transformador
impressora, por favor compre Cabo de alimentagao @ v
>

um adequado ver pdginas
1-2.

2. O transformador AC EA10953 ’
deve ser usado exclusivamente
nas impressoras da Série
B-EV4D. A impressora de
Serie B-EVA4D deve ser ligada

através do transformador AC 3. Introduza o conector do transformado e no conector posterior da
EA10953. impressora.

\’7[ Tomada de
) alimentagéo
Conector do /
transformador \
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2.6 Abrir/Fechar a Tampa Superior

2.6 Abrir/Fechar a Tampa Quando abrir ou fechar a Tampa Superior, siga as instru¢des que abaixo

Superior

ATENCAO!

Para evitar a ocorréncia de
lesbes pessoais, tenha o
cuidado de ndo prender 0s
dedos ao abrir ou fechar a
tampa da impressora .

CUIDADO!

1. Quando abrir a tampa
superior, tenha o cuidado de
néo tocar na cabecga de
impressdo. O incumprimento
deste procedimento de
seguranga pode danificar
pontos da cabeca devido a
descarga de electricidade
estatica ou outros problemas
relacionados com a
qualidade de impressé&o.

2. Nunca tape o sensor de
tampa aberta, com os dedos,
mao etc. Ao faze-lo pode
provocar erros de deteccdo
do estado de abertura da
tampa.

indicamos.

Para abrir a tampa superior:

1. Pressione para baixo a tampa superior e solte a patilha de abertura
para desbloquear a tampa superior e, em seguida, abra completamente
a tampa.

l— Tampa superior

Patilha de abertura
da tampa

Como a tampa superior tem uma espécie de amortecedor ela nunca fecha
COm 0 seu proprio peso.

Para Fechar a Tampa Superior:

NOTA:
Assegure-se que a tampa estd
completamente fechada. Caso
contrario afectard a qualidade de
impressao.

1. Pressione os extremos da tampa de cobertura nas posigdes indicadas
pelas setas até que faca clique ao ajustar na posi¢ao correcta.

li Tampa superior
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2.7 Colocagao do papel

2.7 Co|ocagéo do pape| Esta sec¢do descreve como colocar o consumivel na impressora. Esta
impressora aceita etiqueta, rotulos, papel, cartolinas, etc em rolo e
dobrado (zig-zag). Use consumiveis aprovados por TOSHIBA TEC.

AVISO!
1. N&o toque no mecanismo
da impressora. Para NOTAS:
reduzir o risco de prender 1. Sempre que muda o tipo do consumivel, faga a calibragio do sensor.

os dedos, aderecos,
vestuario, outras pecas, nho
mecanismo da impressora,
certifique-se de que coloca
o papel com a impressora
completamente parada.

2. Para evitar a ocorréncia de
lesbées pessoais, tenha o

2. As medidas de consumivel que podem ser utilizadas na impressora
s30 as seguintes:
Didmetro externo: Max. 127mm (5”)
Diametro do tubo interno (mandril): 25.4 (1) mm ou 38.1 mm
(1.5”)
Quando o didmetro externo exceder 127 mm ou o didmetro do tubo
interno exceder 38.1 mm, necessita do porta rolos externo opcional.

cuidado de ndo prender os Para mais pormenores ver Guia para o Porta Rolos Externo.
dedos ao abrir ou fechar a 3. Alguns rolos de consumivel sdo rebobinados para fora e outros para
tampa da impressora. dentro (ver imagem abaixo). Em ambos os casos deve coloca-los de

forma que a face a imprimir esteja voltada para cima.

CUIDADO! Rebobinagem exterior Rebobinagem interior

Quando abrir a tampa superior,
tenha o cuidado de n&o tocar na
cabega de impressdo. O

incumprimento deste

procedimento de seguranca \
pode danificar pontos da cabega ( @

devido a descarga de

electricidade estatica ou outros

problemas relacionados com a
qualidade de impresséao.

1. Pressione para baixo a tampa superior ¢ solte a patilha de abertura
para desbloquear a tampa superior e, em seguida, abra completamente
a tampa.

Tampa su eriorm
e T \/@%/— Patilha de abertura
: 7

da tampa
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2.7 Colocagao do papel

2.7 Colocacao do papel 2. Deslize o travao dos suportes do consumivel para a posi¢do de
(Cont.) destravado (Unlock) (A) de forma liberta-los.

UNLOCK

Travao dos
suportes do
consumivel

3. Abra, afastando, os Suportes do Consumivel.

NOTA: Percurso do consumivel

Pecas de topo
do eixo

Sensor transmissivo

suporte do Pecas de topo

papel do eixo
suporte do
papel

Platen

Sensor reflectivo

4. Coloque o rolo de consumivel entre os suportes de modo a que a face
a imprimir esteja voltada para cima. Ajuste os suportes ao rolo e
certifique-se que o rolo fica firmemente ajustado nos suportes

NOTAS:

1. Ver etiqueta colada no interior
da Tampa Superior.

2. Assegure que a parte a imprimir
estd virada para cima.

3. Corte as margens do Pecas de

consumivel com uma tesoura. topo do eixo
suporte do

papel

Eixo porta-rolos

Pecas de topo
do eixo
suporte do

papel

5. Vire a Patilha da Guia de ajuste do consumivel e ajuste as guias do
consumivel na direcgao indicada pelas setas.

NOTA:
Ndo force as guias do consumivel
quando as movimentar, pois pode
parti-las

Patilha da Guia de
ajuste do
consumivel
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2.7 Colocagéo do papel

2.7 Colocacgao do papel
(Cont.)

NOTAS:

1. O sensor utilizado o ultimo
trabalho fica selecionado. Para
mudar ver Sec¢do 2.9.1
Calibragem do sensor do papel,

2. O sensor transmissivo (Gap)

estd posicionado 6.35 mm a

direita do centro do papel.

3. O Sensor de Marca Negra
(reflectivo) pode deslocar-se na
largura do consumivel.

l

~N

S

O Sensor de Marca Negra
desloca-se a toda a largura.

NOTA
Tenha cuidado ao ajustar o
consumivel, ndo o fazer
apertando as guias. Se o fizer
pode causar congestionamento
do consumivel e provocar

falhas.

6. Ajuste a posi¢ao do sensor do consumivel e seleccione o tipo de
sensor a ser usado. (Ver Sec¢ao 2.9.1)

Esta impressora esta equipada com sensor de Marca negra que detecta
uma marca negra pintada no verso do consumivel, e um sensor
transmissivo que detecta a separagdo (gap) entre etiquetas.

Como o sensor transmissivo ¢ fixo ndo ¢ necessario mové-lo

Quando usar o sensor de Marca Negra alinhe-o com o centro da marca
negra. Se ndo o fizer falha a detec¢do da marca negra e da erro.

—

=
/r
- A
7. Passe o consumivel entre as guias do consumivel e vire a patilha da

guia de ajuste do consumivel para posicdo indicada pela seta, para
ajustar as guias a largura do consumivel.

Sensor reflectivo

Guia do papel

Patilha da Guia
de ajuste do
consumivel

8. Empurre firmemente os suportes do rolo de consumivel contra o tubo
interno para segura-lo bem e em seguida deslize o travao dos suportes
para a posic¢do de travado (Lock) (V).

UNLOCK

Travao dos
suportes do
consumivel
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2.7 Colocagao do papel

2.7 Colocacao do papel

(Cont.)

CUIDADO!

Para separar o papel
impresso do rolo em modo
continuo, assegure-se de
que o papel é cortado na
saida, depois de ultrapassar
o vértice de separacédo do
papel. Se, porventura, a
etiqueta for cortada por
engano na cabega de
impresséo, ndo se esqueca
de avangar a etiqueta (10
mm ou mais) utilizando o
botao FEED/PAUSE antes
da emissédo seguinte. Se nao
o fizer, podera originar o
encravamento do papel.

9. Feche a tampa e superior e pressione-a suavemente para baixo na
posi¢do e direccdo indicada pelas setas até que faga clique ao ajustar
na posicao correcta.

10.- Pressione o interruptor de avango [FEED] para ajustar correctamente
o consumivel.

FEED Button

Estao disponiveis trés modos de impressao nesta impressora.

Batch mode:

No modo Batch, o papel ¢ impresso de forma continua, sendo introduzido
na impressora até estar concluida a impressdo do numero de etiquetas
especificadas no comando de emissdo.
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2.7 Colocagao do papel

2.7 Colocacao do papel
(Cont.)

NOTES:

1. Quando emitir etiquetas sem
necessidade de as dispensar ndo
precisa de passar o papel suporte
pelo Bloco Dispensador.

2. Quando o papel é instalado
correctamente, o papel suporte é
aprisionado pelo Platen e o Rolo
do dispensador, segundo indica a
seguinte imagem..

Vértice do dispensador

Platen

Papel Suporte

3. Se estiver a utilizar o dispensador
sob luz intensiva pode acontecer
que o sensor ndo detecte
correctamente a presenga da
etiqueta impressa no dispensador.
Nesta situagdo reduza a
intensidade da luz ou ajuste a
régua de sombra no bloco
dispensador como mostra a figura
seguir.

Régua de Sombra

Modo dispensador (Opcional):

Quando imprime

em modo dispensador,

a etiqueta separa-se

automaticamente do papel suporte cada vez que imprime uma etiqueta.

e Como instalar o papel

Quando trabalha em modo dispensador, coloque o papel segundo as

seguintes indicagoes:

1. Coloque o papel (consumivel) de acordo com o que se descreve nas

paginas seguintes.

2. Abra o modulo dispensador puxando-o..

Strip Block

3. Remova as etiquetas necessarias de forma a ficar com cerca de 20 cm
de papel suporte livre, e insira a extremidade na ranhura do Bloco

Dispensador.
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2.7 Colocagao do papel

2.7 Co'ocagéo do pape' Modo de Corte (Opcional):

(COI‘It.) Quando se encontra instalado o modulo cortador, o papel € cortado de
forma automatica. Depois de carregar o papel, segundo as indicagdes
AVISO! descritas em paginas anteriores, insira o papel até a saida do cortador.
ELEMENTOS AMOVIVEIS
PERIGOSOS
MANTENHA DEDOS E
OUTRAS PARTES DO CORPO
FORA DO ALCANCE Médulo de corte
O cortador é afiado, tenha
cuidado para néo se ferir quando Saida do papel
estiver a trabalhar com ele..

CUIDADO!

1. Certifique-se de que corta o
papel de suporte da etiqueta.
O corte da etiqueta ira originar
a aderéncia da cola a lamina
de corte, podendo desta forma
afectar a qualidade do corte
bem como reduzir o tempo de
vida util do mesmo.

2. A utilizagéo de rotulos com
uma espessura superior a
especificada pode afectar o
tempo de vida dtil da ldmina
de corte.

Como colocar o papel dobrado (zig-zag)

1. Coloque o consumivel na parte de tras da impressora, faga passar a
NOTA: ponta de papel na ranhura existente para o efeito na impressora.

Ao colocar o consumivel na

parte traseira da impressora,

tenha os seguintes cuidados

1. Face a imprimir voltada para
cima.

2. O papel dever ser colocado
paralelamente a saida da

Papel dobrado
(zig-zag)

impressora.

3. Interface e cabos ndo devem
intervir com a alimentagdo Ranhura para o
do papel papel dobrado

2. Ver paginas anteriores para colocar o papel dobrado através do
interior da impressora até a saida.
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2.7 Colocagao do papel

Quando o didmetro externo exceder 127 mm (5”) ou o didmetro do tubo
interno exceder 76,2 mm (3”), necessita do porta rolos externo opcional.

2.7 Colocacgao do papel
(Cont.)

1. Introduza os ressaltos existentes na parte inferior da impressora nos
orificios do porta-rolos externo.

—+—— Porta-rolos externo
(opcional)

2. Insira o veio suporte no tubo interno do rolo do consumivel.
3. Coloque o veio nos entalhes para o efeito existentes no porta rolos.
4. Puxe o papel para a frente e introduza-o na impressora.

Veio do consumivel (Opgéo)

Ranhura para papel
dobrado (zig-zag)

5. Consulte as paginas anteriores para concluir a colocagdo do papel.
6. Feche a tampa.
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2.8 Calibragem do sensor do papel, teste de impressao e modo de descarga

2.8 Calibragem do sensorEsta func¢@o ¢ utilizada para calibrar a sensibilidade do Sensor

Transmissivo e Reflectivo.
do papel’ teste de Sera necessario configurar correctamente o sensor quando pretender

impressao e modo de utilizar um tipo de papel ou material diferente
descarga

2.8.1 Calibragem do sensor 1, Em primeiro lugar, seleccione o sensor que pretende calibrar no
do papel procedimento seguinte.

| Ligue a Impressora |
NOTA: 7

O tipo de sensor utilizado no ultimo
trabalho de impressdo ficard

seleccionado até ser mudado. = — -
0 leccionado de Fabrica é Quando a ldampada indicadora estiver
sensor seleccionado ae Irabrica e apagada, prima durante 5 sec. ou mais, 0

0 transmissivo. interruptor de avango [FEED] for 5 sec. e de
solte-o quando aJémpada verde se acender.

|Abra a tampa superior. |

v

A lampada passa a intermitente em diferentes
cores com um intervalo aprox. de 1.5 sec.
Quando a lampada acender na cor do sensor
que pretende prima o interruptor de avango

[FEED]
O LED acende-se Botao [FEED] O LED encontra-se apagado.
— — —» .
com a cor verde. (seleccionado Sensor
Reflectivo - Marca Negra.)
Cerca de 3 segundos.
A4
OLED acende-se |  Botao [FEED] _ |O LED encontra-se apagado.
com a cor laranja. (“Nenhum sensor
seleccionado.)
Cerca de 3 segundos.
v
O LED acende-se Botéo [FEED] O LED encontra-se apagado.
com a cor vermelha. | > (seleccionado Sensor
Transmissivo - Intervalo de
Cerca de 3 segundos. etiquetas.)

2. Desligue a impressora, coloque o consumivel indicado e feche a
tampa.
Nota: Nao coloque a area pré-impressa por cima do sensor, pois se 0
fizer desregula a calibrag@o correcta do sensor.

3. Para calibrar o Sensor de Marca Negra, alinhe a posi¢do do sensor
com a marca negra do papel (consulte a Sec¢ao 2.7.)

4. Prima o botdo [FEED] ligando, simultaneamente, a impressora. O
LED acende-se pela seguinte sequéncia:

Verde (INTERMITENTE) — Vermelho (INTERMITENTE) —
Laranja (INTERMITENTE) — Laranja - VERMELHO — Verde

5. Solte o interruptor [FEED] quando a lampada indicadora (LED)
estiver vermelha. A impressora automaticamente avanga o consumivel
para ajustar a calibracao do sensor.

Nota: Se falhar quando soltar o interruptor [FEED] repita a operagdo a
partir do ponto 4.

6. Para iniciar o funcionamento online, desligue e ligue de novo a
alimentacdo da impressora.
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2.8 Calibragem do sensor do papel, teste de impressao e modo de descarga

2.8.2 Teste de impressao e
modo de descarga

NOTA:
Os seguintes comandos nao
afectam o modo de impressdo de
teste. D, AX, XS, 721, Z2;2 (sem
AY)

N =

. Desligue a impressora e coloque um rolo de papel.
. Prima o botdo [FEED] ligando simultaneamente a impressora. O LED

acende-se pela sequéncia a seguir indicada:

Verde (intermitente) — Vermelho (intermitente) — Laranja
(intermitente) —» Laranja - VERMELHO — Verde

Quando o LED passar a verde, solte o botao [FEED].

A impressora realiza automaticamente um teste de impressao e, em
seguida, entra em Modo de Descarga.

Para comecar a trabalhar, desligue e ligue de novo a alimentagdo da
impressora.

Exemplo de etiqueta de teste de impressao

PRINTER INFO.

PROGRAM VERSION VXXX XXXX
TONE ADJUST +XX

FEED ADJUST +XX.Xmm
CUT POSITION ADJUST +XX.Xmm
BACKFEED ADJUST +XX.Xmm
PARAMETER [PC-850]1[0]

[9600]1[8][11[NONE][2]
[ON][AUTO ][FEED][BO]

X-COORDINATE ADJUST +XX.Xmm

SENSOR SELECTION TRANSMISSIVE

SENSOR ADJ. VALUE TRANSMISSIVE [XX] REFLECTIVE [XX]

PRINT SPEED 5IPS

FLASH ROM 4 MB

SDRAM 8 MB

USER MEMORY [ X KB][ 0 KB]

TTF AREA [ 0 KB][ 0 KB]

EXT CHAR AREA [ 0 KB][ 0 KB]

BASIC AREA [ 0 KB][ 0 KB]

PC SAVE AREA [ X KB][ 0 KB]

INFORMATION

TOTAL FEED 0.00 km

TOTAL PRINT 0.00 km

TOTAL CUT 0

IP ADDRESS 192.168.10.20

SUBNET MASK 255.255.255.0

GATEWAY 0.0.0.0

MAC ADDRESS XX-XX-XX-XX-XX

DHCP Disabled

DHCP CLIENT ID FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF
FFFFFFFFFFFF

SOCKET COMM. Enabled

SOCKET COMM. PORT 08000

%/

Z
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2.8 Calibragem do sensor do papel, teste de impressao e modo de descarga

2.8.2 Teste de impressao e
modo de descarga
(Cont.)

Os conteudos de impressdo de teste deveriam ser mudados pelos

seguintes comandos ¢ parametros:

PROGRAM VERSION: VX.XX XXXX ---
TONE ADJUST: +XX
FEED ADJUST: +XX.XmMm --------mmmmmmmmmm
impressao

CUT POSITION ADJUST: +XX.Xmm -----
Corte

BACKFEED ADJUST: +XX.Xmm ----------
PARAMETER: [PC-850][0] -----------------

[9600][8][1][NONE][2]---

[ON][AUTO][FEED][BO]-----

X-COORDINTE ADJUST: +XX.Xmm -----
SENSOR SELECTION: TRANSMISSIVE -
SENSOR ADJ. VALUE:
TRANSMISSIVE[XX] REFLECTIVE[XX] --
PRINT SPEED: 5IPS
FLASH ROM:4MB
SDRAM: 8MB
USER MEMORY: [X KB][0 KB] ------------
TTF AREA: [XXXKB][XXXKB]-----------

EXT CHAR AREA: [XXXKB][XXXKB] --

BASIC AREA: [XXXKB][XXXKB] --------

PC SAVE AREA: [ XXXKB][XXXKB]-----

INFORMATION:

TOTAL FEED
TOTAL PRINT: 0.00 km =========mmmmemmmmaeee
TOTAL CUT: 0
IP ADDRESS: 192.168.10.20 ==========nmnmnn-
SUBNET MASK: 255.255.255.0 ~====--------
GATEWAY: 0.0.0.0
MAC ADDRESS: XX-XX-XX-XX-XX ----
DHCP: Disabled
DHCP CLIENT ID:

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFF ----
SOCKET COMM.: Enabled --========nmnmmun-
SOCKET COMM. PORT: 08000 -------------
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Versdo de Firmware e checksum
Valor de ajuste da intensidade da impressado
Valor de ajuste da posicdo de inicio da

Valor de ajuste da posi¢do da posigdo de

Valor de ajuste da posi¢do de Retrocesso
Selec¢do de Pagina de Codigos e Tipo de
Letra do “0”

Velocidade de transmissdo, comprimento
dos Dados, comprimento do bit de paragem,
Paridade e Protocolo de Transmissdo do
interface RS-232C

Fungéo de avango pausa, Codigo controle,
Fungao tecla de avango, e codigo Euro
Valor de ajuste da coordenada X

Selecgdo do sensor e sensibilidade.

Configuragdo dos valores do sensor
Velocidade de Impressdo

Capacidade da Flash ROM (memdria)
Capacidade SDRAM (memoria)

Capacidade de memoria utilizada

Area de armazenamento de fontes tipo True
type, Placa principal e do cartdo de memoria
opcional

Area de armazenamento de caracteres, Placa
principal e do cartdo de memoria opcional

Area de armazenamento de ficheiros BASIC,

Placa principal e do cartdo de memoria
opcional

Area de armazenagem, Placa Principal e do
cartdo de memoria opcional

Aparece quando existe informagéo
armazenada na flash ROM

Distancia total do avango do papel
Distancia Total de Impressao

Numero total de cortes

> Valores de Configuragdo da Rede
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2.9 Como utilizar um cartao SD

2.9 Como utilizar um
cartao SD

ATENCAO!

1. Desligue a impressora
antes de instalar ou
remover um cartdo SD. Se
nao o fizer destruir os
dados no cartao SD.

2. N&o desligue a impressora
durante o acesso ao cartao
SD, se o fizer pode
destruir os dados no cartao
SD.

3. Para a manipulagéo do
cartdo SD, veja as
instrugées fornecido com o
cartdo SD.

Esta impressora permite salvar formatos de impressao, caracteres de
escrita, Fontes True Type, etc. num cartdo SD (SD card) existente no
mercado.

Para mais informacéo acerca dos cartdes indicados contacte um
distribuidor TOSHIBA TEC.

Para saber como salvar dados no cartdo SD, consulte no CD-ROM o
capitulo relativo ao Especificagdes do equipamento Interface Externo.

B Inserir um cartdao SD (SD Card)

1. Desligue a impressora e abra a tampa do compartimento do cartdo SD.
2. Segure o cartdo SD com a parte impressa voltada para cima e
introduza no compartimento respectivo até que faca clique.

Tampa do
compartimento do
cartédo SD

Cartao SD

3. Feche a tampa do compartimento do cartdo SD.

B Retirar um cartiao SD

1. Verifique que ndo esta a aceder ao cartdo ¢ desligue a impressora.
2. Abra a tampa do compartimento do cartdo.
3. Empurre o cartdo SD para o soltar.

4. Retire o cartdo do compartimento e feche a tampa.
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3.1 Limpeza

3. MANUTENGAO

AVISO!

1. Certifique-se de que desliga
a alimentagéao da
impressora, antes de fazer a
manutengéo. Se nao o fizer,
existe o risco de choque
eléctrico.

2. Para evitar a ocorréncia de
lesbes pessoais, tenha o
cuidado de ndo prender 0s
dedos ao abrir ou fechar a
tampa da impressora.

3. Tenha cuidado ao manusear
a cabeca de impressao, pois
esta atinge uma temperatura
elevada apds impresséo.
Deixe arrefecer a cabecga de
impresséo, antes de realizar
a manutencéo.

4. Né&o coloque agua
directamente sobre a
impressora.

3.1 Limpeza

3.1.1 Cabecga de impressao

CUIDADO!

1. Aintroducgéo de objectos
rigidos na cabega de
impress&o ou no rolo da
cabecga de impresséo
(platen) podem danifica-los.

2. Néo utilize solventes
volateis, incluindo diluente
ou benzina. Estes podem
provocar a descoloragéo da
tampa ou falha ou avaria da
impressora.

3. N&o toque na cabega de
impressdo com as maos
desprotegidas. A

alactricidade astatica hnda

NOTA:

Adgquira o produto de limpeza da
cabega de impressdo junto de um
representante dos servigos de
assisténcia autorizado da
TOSHIBA TEC.

Este capitulo descreve como executar um procedimento de rotina de
manutengao.

Para garantir um funcionamento de qualidade elevada e continua da sua
impressora, devera executar uma rotina de manutencao regular. Para
requisitos de maior tiragem, a manutencdo devera ser diaria. Para
requisitos de tiragem inferiores, a manutengao devera ser semanal.

Para manter o bom desempenho da impressora, bem como a qualidade de
impressdo, limpe periodicamente a impressora ou, pelo menos, sempre
que substituir o papel.

1. Desligue a alimentagdo da impressora (OFF).

2. Abra a tampa superior.

3. Limpe os elementos da cabeca de Impressdo com o Limpador da
Cabecas de Impressdo, cotonete de algoddo ou um pano suave
ligeiramente humedecidos com alcool etilico.

Elementos da
Cabeca de
Impresséao
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3.1 Limpeza
3.1.2 Rolo da cabecga de 1. Limpe o rolo da cabega de impressdo (platen) utilizando um pano
: = macio, humedecido com alcool etilico.
impressao (platen) e 2. Remova o p6 ou particulas de papel do Sensor de Marca Negra, Sensor
sensores

transmissivo e cobertura de abertura do sensor (Cover Open Sensor) e
limpe-os com um pano seco e macio.

Sensor transmissivo

Sensor de tampa aberta —

Sensor reflectivo

3.1.3 Tampa Limpe a tampa com um pano seco e macio. Limpe a sujidade com um
pano macio humedecido, ligeiramente, com uma solugdo detergente suave.

CUIDADO!

Nao utilize solventes volateis,
incluindo diluente ou benzina,
pois estes podem provocar a
descoloragéo ou deterioragdo

da tampa.
3.1.4 Compartimento do Limpe o compartimento do consumivel com um pano seco e macio.
Consumivel Limpe a sujidade com um pano macio humedecido, ligeiramente, com

uma solugdo detergente suave.
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3.2 Cuidados a ter e manuseamento do papel

3.1.5 Sensor do
dispensador/rolo do

dispensador (Opcional)

3.2 Cuidados a ter e
manuseamento do

papel

CUIDADO!

Leia atentamente o manual
que acompanha o material
consumivel. Utilize apenas
papel que cumpra os
requisitos especificados. A
utilizagao de papel diferente
do especificado pode reduzir o
tempo de vida util da cabeca
de impresséao, originar
problemas de legibilidade do
codigo de barras ou prejudicar
a qualidade da impresséo. O
papel deve ser manuseado
com cuidado, de modo a evitar
danificar o papel ou a
impressora. Leia
cuidadosamente as linhas
gerais de orientacéo incluidas
nesta secc¢éo.

1. Limpe o rolo do dispensador utilizando um pano macio, humedecido
com alcool etilico.

. Remova o po ou particulas de papel do sensor do dispensador com um
pano seco e macio.

Sensor do dispensador

Rolo dispensador

e Nio guarde o papel por um periodo de tempo de armazenamento
superior ao indicado pelo fabricante.

Guarde os rolos de papel apoiados sobre a superficie plana e ndo sobre
a superficie cilindrica. Se o fizer, poderd achatar a superficie sobre a
qual o papel esta apoiado originando um avango incorrecto do papel e
uma fraca qualidade da impressao.

e Guarde o papel em sacos de plastico, selando-os apos abertura. O
papel ndo protegido pode sujar-se, sendo que o contacto abrasivo com
0 p6 e particulas de sujidade pode reduzir o tempo de vida util da
cabeca de impressdo.

e Guarde o papel num local seco e fresco. Evite arecas de exposigdo
directa a luz solar, temperaturas elevadas, humidade elevada, p6 ou
gas.

e O papel térmico utilizado na impressdo térmica directa ndo pode
exceder as seguintes especificagdes: Ca*", K, Na* 800 ppm e CI" 600

e Alguns dos tipos de tinta utilizados em papel pré-impresso podem
conter ingredientes que venham a reduzir o tempo de vida util da
cabega de impressdo. Ndo utilize etiquetas pré-impressas com tinta que
contenha substancias duras, tais como calcio carbdonico (CaCOs) e
caolin (AL,O3, 2Si0,, 2H,0).

Para mais informacgdes, contacte o seu distribuidor local ou o fabricante
do papel.
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4.1 Guia de resolugéo de problemas

4. RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Se néao for possivel resolver um problema mediante a execug¢ao das acgbes descritas neste capitulo,
néo tente reparar a impressora. Desligue a alimentagdo da impressora e o respectivo cabo de
alimentagcdo. Em seguida, contacte um representante dos servigos de assisténcia da TOSHIBA

TEC.

4.1 Guia de resolugao de problemas

Sintoma

Causa

Solucoes

A lampada de ligar (LED)
nao acende, embora o
Transformador esteja
ligado a tomada AC.

O cabo eléctrico nao esta ligado
ao transformador.

Desligue o cabo da tomada AC, ligue o cabo
eléctrico ao transformador e em seguida ligue
o cabo do transformador a tomada AC.

(= Secc¢do 2.5)

Trata-se de uma falha de
corrente eléctrica ou a corrente
ndo chega a tomada AC.

Teste a tomada AC com outro aparelho
eléctrico.
Se a corrente eléctrica ndo chega a tomada,
chame o seu fornecedor de servigos
eléctricos.

O fusivel geral ou o disjuntor
desligou-se ou queimou.

Verifique o fusivel e o disjuntor.

A lampada nao acende na
cor verde quando ligamos
interruptor embora a
lampada do transformador
esteja acesa

A ficha do transformador esta
desligada.

Desligue o cabo de alimentacdo da tomada
AC, insira o a ficha no transformador, em
seguida, ligue o cabo de alimentagdo a
tomada AC.

(=Secgdo 2.5)

O consumivel ndo esta
colocado.

O consumivel ndo esta colocado
correctamente.

Coloque o consumivel correctamente.
(= Seccgdo 2.7)

O cabo do interface ndo esta
ligado correctamente.

Ligue novamente o cabo do interface.
(= Secc¢do 2.4)

O sensor do consumivel esta
sujo.

Limpe o sensor.
(= Seccdo 3.1.2)

Nao imprime nada.

O consumivel ndo esta colocado
correctamente.

Coloque o consumivel correctamente.
(= Sec¢do 2.7)

A instrugdo de impressdo ndo
foi enviada pelo servidor (PC).

Envie os dados para a impressora.

Impressdo fraca

Nao esta a utilizar consumivel
aprovado pela TOSHIBA TEC.

Troque por consumivel aprovado por
TOSHIBA TEC.

A cabeca de Impressao esta suja.

Limpe a cabega de impressao.
(= Seccdo 3.1.1)
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4.2 Lampada indicadora do modo (Status)

Sintoma

Causa

Solucoes

Faltam pontos (dots)

A cabeca de Impressao esta suja.

Limpe a cabega de impressao.
(= Secgdo 3.1.1)

Os elementos da cabeca de
impressado estdo parcialmente
fundidos.

Quando a falta de dots afectam a impressao,
desligue a impressora e contacte o seu
distribuidor TOSHIBA TEC para trocar a
cabeca de impressdo.

As etiquetas ndo se
separam do papel suporte

Nao esta a utilizar consumivel
aprovado pela TOSHIBA TEC.

Troque por consumivel aprovado por
TOSHIBA TEC.

de forma correcta.
(quando o dispensador,
opcional, estd montado).

O consumivel foi colocado
incorrectamente.

Coloque o consumivel correctamente.
(=Secgio 2.7)

Nao consegue realizar a
operagdo de dispensar
(quando o dispensador,
opcional, estd montado).

O dispensador ndo funciona
devido a luz ambiente muito
intensa.

Ajuste a régua “sombra” fornecida com o
dispensador de modo a proteger o sensor da
luz.

(= Secc¢do 2.7)

O consumivel ¢ cortado
de forma incorrecta.
(quando o cortador,
opcional, estd montado.)

A lamina do cortador atingiu o
fim de vida qtil.

Desligue a impressora e contacte o seu
distribuidor TOSHIBA TEC para trocar a o
modulo de corte.

4.2 Lampada indicadora do modo (Status)

Cor Modo (Status) Causa Solu¢io
Verde Acesa Em espera (Stand-by) Normal
Verde Intermitente | A comunicar com o servidor Normal
rapida (PO
Verde Intermitente | Impressdo parada Prima o interruptor de avango [FEED]. A
lenta temporariamente. (pausa) impressdo ¢ retomada.
Verde Intermitente | A temperatura da cabega de Pare a impressdo e espere que a cabeca
/Vermelho lenta impressao ultrapassou o limite | arrefeca até que a lampada passe a verde
superior. acesa. Se ndo passar ou se este problema
ocorrer com frequéncia contacte o seu
distribuidor TOSHIBA TEC.
Vermelho Acesa Ocorreu um erro de Desligue e ligue a impressora, ou prima o
comunicacao. (S6 quando a interruptor de avango [FEED]. Se este
RS-232C esta ser usada.) problema ocorrer com frequéncia contacte o
seu distribuidor TOSHIBA TEC.
Vermelho Intermitente | Ocorreu um encravamento de | Remova o consumivel que estd obstruir,
rapida consumivel (papel). recoloque o consumivel e prima o interruptor
de avanco [FEED].
(= Secc¢do 4.3)
Vermelho Intermitente | O consumivel acabou. Coloque um rolo novo e prima o interruptor
média de avanco [FEED].
velocidade (= Sec¢do 2.7)
Vermelho Intermitente | Tentou enviar dados ou fazer Feche a tampa e prima o interruptor de
lenta avanco (feed) com a tampa da | avanco [FEED]. A impressao ¢ retomada.
impressora aberta.
Laranja Intermitente | O papel esta encravado Remova o consumivel que estd obstruir,
rapida afectando o modulo de corte recoloque o consumivel e prima o interruptor
(s6 quando tem instalado o de avanco [FEED].
moédulo de corte) (=Secgio 4.3)
Nenhuma Apagada A tampa da impressora esta Feche a tampa correctamente.
aberta.
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4.3 Remogéo de papel encravado

Velocidade de intermiténcia da lampada (LED)

Modo Intervalo
Lenta 1 sec.
Média 0.5 sec.
Rapida 0.2 sec.

4.3 Remocgao de papel encravado

Esta sec¢do descreve em pormenor o procedimento de remogao de papel encravado.

CUIDADO!
Né&o utilize qualquer ferramenta que possa danificar a cabega de impressao.

-—

. Desligue a alimentag@o da impressora (OFF).

Abra a tampa superior ¢ retire o papel.

. Retire o papel encravado da impressora. NAO UTILIZE elementos cortantes ou ferramentas que possam
danificar a impressora.

4. Limpe a Cabega ¢ o rolo “Platen” de Impressao, elimine qualquer resto de pd ou substancias estranhas.

5. Coloque o consumivel outra vez e feche a tampa superior da impressora.

w N

P4-3



APENDICE 1 ESPECIFICAGOES

PORTUGUESE VERSION PO1-33088

A1.1 Impressora

APENDICE 1 ESPECIFICAGOES

O Apéndice 1 descreve as especificacdes da impressora e consumiveis para utilizagdo com a impressora B-EV4D.

A1.1 Impressora

Sdo a seguir indicadas as especificagdes da impressora.

Item

B-EV4D-GS14-QM-R

Tensdo de alimentacido

Consumo de energia
Durante a impressao
Durante o modo de espera

Fonte de alimenta¢do

Int. temperatura em funcion.

Temperatura em armazém

Humidade relativa

Humidade em armazém

Ventilagdo em armazém

Resolugdo

Meétodo de impressao

Modo de emissao

Velocidade de impressao
Em modo continuo/corte

Em modo de dispensador
Largura de papel disponivel
(incluindo papel de suporte)
Larg. impressao efectiva (max)
Dimensado (L x P x A)

Peso
Tipos cdd. barras disponiveis

Codigos bi-dimensional
disponiveis
Tipos de letras de barra
disponiveis

Rotagoes
Interface standard

AC100 - 240V, 50/60 Hz

100 — 120V: 2.93 A, 70.3 W maximum, 200 — 240V: 2.91 A, 69.8 W maximum
100 — 120V: 0.91 A, 2.18 W maximum, 200 — 240V: 0.91 A, 2.17 W maximum
Fonte de alimentacao configuravel de 100 a 240V

5°C — 40°C (41°F — 104°F)

-40°C — 60°C(-40°F — 140°F)

25% — 85% RH (sem condensagdo)

10% — 90% RH (sem condensag?o)

Ar livre

203 dpi (8 dots/mm)

Térmico directa

Continuo, Dispensador (Opcional), Corte (Opcional)

50.8 mm/sec. (2”/sec.), 76.2 mm/sec. (3”/sec.), 101.6 mm/sec. (4”/sec.),
127 mm/sec. (5”/sec.)

50.8 mm/sec. (27/sec.), 76.2 mm/sec. (3”’/sec.)

25.4 mm (1.0”) — 112 mm (4.4”)

108.0 mm (4.25”)

198.0 mm x 258.0 mm x 169.5 mm (7.8” x 10.2” x 6.7”)

2.3 kg (5.07 Ib) (ndo inclui consumiveis de impressao)

EANS/13, EANS8/13 add on 2&5, UPC-A, UPC-E, UPC-A add on 2&S5,
CODE39, CODE93, CODE128, EAN128, NW7, MSI, Industrial 2 of 5, ITF,
RMA4SCC, KIX-Code, POSTNET, PLESSEY, GS1 DataBar

Data matrix, PDF417, QR Code, Maxi Code, Micro PDF417

Times Roman (6 sizes), Helvetica (6 sizes), Presentation (1 size), Letter Gothic
(1 size), Courier (2 sizes), Prestige Elite (2 sizes), OCR-A (1 type), OCR-B (1
type), Kanji (3 sizes)

0°, 90°, 180°, 270°

Interface série (RS-232C)

Interface paralelo (Centronics)

USB (V2.0)

Interface de rede (Ethernet) (10/100 Base)

Compartimento do Cartdo SD

NOTAS:

Data Matrix™ é uma marca comercial da International Data Matrix Inc., nos E.U.A.
PDF417™ ¢ uma marca comercial da Symbol Technologies Inc., nos E.U.A.

OR Code ¢ uma marca comercial da DENSO CORPORATION.

Maxi Code ¢ uma marca comercial da United Parcel Service of America, Inc., nos E.U.A4

Use cartoes SD recomendados por TOSHIBA TEC. Consulte o seu distribuidor TOSHIBA TEC.
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A1.1 Impressora

Item

B-EV4D-TS14-QM-R

Tensdo de alimentagdo

Consumo de energia
Durante a impressao
Durante o modo de espera

Fonte de alimentagdo

Int. temperatura em funcion.

Temperatura em armazém

Humidade relativa

Humidade em armazém

Ventilagdo em armazém

Resolugdo

Método de impressdo

Modo de emissdo

Velocidade de impressao
Em modo continuo/corte

Em modo de dispensador
Largura de papel disponivel
(incluindo papel de suporte)
Larg. impressao efectiva (max)
Dimensao (L x P x A)

Peso
Tipos cod. barras disponiveis

Cddigos bi-dimensional
disponiveis
Tipos de letras de barra
disponiveis

Rotacgoes
Interface standard

AC100 - 240V, 50/60 Hz

100 — 120V: 2.48 A, 59.5 W maximum, 200 — 240V: 2.46 A, 59.8 W maximum
100 — 120V: 0.91 A, 2.18 W maximum, 200 — 240V: 0.91 A, 2.18 W maximum
Fonte de alimentacdo configuravel de 100 a 240V

5°C — 40°C (41°F — 104°F)

-40°C — 60°C(-40°F — 140°F)

25% — 85% RH (sem condensagao)

10% — 90% RH (sem condensagao)

Ar livre

300 dpi (12 dots/mm)

Térmico directa

Continuo, Dispensador (Opcional), Corte (Opcional)

50.8 mm/sec. (27/sec.), 76.2 mm/sec. (3”/sec.), 101.6 mm/sec. (4”/sec.),

50.8 mm/sec. (2”/sec.)
25.4 mm (1.0”) — 112 mm (4.4”)

105.7 mm (4.16”)

198.0 mm x 258.0 mm x 169.5 mm (7.8” x 10.2” x 6.7”)

2.3 kg (5.07 Ib) (ndo inclui consumiveis de impressao)

EANS/13, EANS8/13 add on 2&5, UPC-A, UPC-E, UPC-A add on 2&S5,
CODE39, CODE93, CODE128, EAN128, NW7, MSI, Industrial 2 of 5, ITF,
RMA4SCC, KIX-Code, POSTNET, PLESSEY, GS1 DataBar

Data matrix, PDF417, QR Code, Maxi Code, Micro PDF417

Times Roman (6 sizes), Helvetica (6 sizes), Presentation (1 size), Letter Gothic
(1 size), Courier (2 sizes), Prestige Elite (2 sizes), OCR-A (1 type), OCR-B (1
type), Kanji (3 sizes)

0°, 90°, 180°, 270°

Interface série (RS-232C)

Interface paralelo (Centronics)

USB (V2.0)

Interface de rede (Ethernet) (10/100 Base)

Compartimento do Cartdo SD

NOTAS:

Data Matrix™ é uma marca comercial da International Data Matrix Inc., nos E.U.A.
PDF417™ é uma marca comercial da Symbol Technologies Inc., nos E.U.A.

OR Code ¢ uma marca comercial da DENSO CORPORATION.

Maxi Code é uma marca comercial da United Parcel Service of America, Inc., nos E.U.A

Use cartoes SD recomendados por TOSHIBA TEC. Consulte o seu distribuidor TOSHIBA TEC..
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A1.2 Opgoes
A1.2 Opcgoes
Nome da opc¢io Tipo Descricao

Cobertura do B-EV904-AC-QM-R Junto ao fundo da impressora para resguardar o

transformador AC transformador AC.

Modulo de Corte B-EV204-F-QM-R Modulo de corte — faz corte completo.

B-EV204-P-QM-R Modulo de corte — faz corte parcial.

Modulo dispensador B-EV904-H-QM-R Este modulo ¢ utilizado para despegar a etiqueta do
suporte na saida da impressora.

Porta-rolos externo B-EV904-PH-QM-R Com este opcional pode utilizar rolos com
didametro exterior at¢ 203mm e tubo interno com
76.2mm (3”) de didmetro.

NOTA:
As opgoes descritas encontram-se disponiveis junto do seu distribuidor TOSHIBA TEC.

A1.3 Papel

Certifique-se de que o papel que pretende utilizar estd aprovado pela TOSHIBA TEC. As garantias ndo se
aplicam em caso de ocorréncia de problemas causados por papel ndo aprovado pela TOSHIBA TEC.

Para obter informagdes sobre papel aprovado pela TOSHIBA TEC, contacte um representante TOSHIBA TEC
autorizado.

A1.3.1 Tipos de papel
A tabela seguinte apresenta as medidas de material validas para esta impressora.

Marca Negra . Marca Negra
Etigueta (no verso) Papel de ticket (1o verso)

Cg 1 ®
] Posigécﬁe rTTTT T T T
©) corte
@
l l l ________
|

@ Direccéo da e © 5l
@ entrada/saida do ®
papel 0
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A1.3 Papel

A1.3.1 Tipos de papel (Cont.)

Unidade: mm (pol.)

Modo de emissdo

Ttem Modo Batch Modo Dispensador Modo Corte
®Largura incluindo papel de suporte 25.4-112 (1.0 -4.41)
@ Largura do papel 22.4 —-109 (0.88 — 4.29)
203 dpi 10 — 999 25.4-152.4 25.4-999
Etiqueta P (0.39 — 39.3) (1.0-6) (1.0 - 39.3)
q 300 dpi 10 —457.2 254-152.4 25.4-4572
®Caracteres por P (0.39 - 18.0) (1.0 -6) (1.0 - 18.0)
pol . 10 — 999 25.4-999
Papel de|20° P! 039-393) | 7 (1.0 — 39.3)
ticket . 10 -457.2 25.4-457.2
300 dpi 039-180) | 7 (1.0 — 18.0)
. 8 —997 23.4-150.4 19.4 — 993
203 dpi
. (0.31 — 39.25) (0.92 — 5.92) (1.0 —39.1)
@ Comprimento o papel
300 dpi | 8— 4552 (031 — 17.9) 23.4-150.4 19.4 - 451.2
P T ) (0.92 - 5.92) (1.0-17.76)
®Comprimento do intervalo/ marca 6.0-10.0
negra 2.0 -10.0 (0.08 — 0.39) (0.24 — 0.39)

® Largura do marca negra

Min. 8.0 (0.31)

Espessura

0.06 — 0.19 (0.0024 — 0.0075)

Max. diametro exterior do rolo

D127 (5)

@214 (8.42): Se se utilizar o porta-rolo externo.

Bobinagem

Rebobinagem Exterior (standard), Rebobinagem Interior

Diametro do cilindro interior

25.4-38.1,0u76.2 (1 - 1.5, ou 3) "0

NOTAS:

aprovados pela TOSHIBA TEC.

adaptador de porta-rolos externo.

1. Para assegurar a qualidade de impressdo e a durabilidade da cabeca de impressdo, utilize apenas suportes

2. Quando pretender utilizar um rolo de papel com tubo de diametro interior 76.2mm (3”), tera de utilizar um

A1.3.2 Area de deteccdo do sensor transmissivo

O sensor transmissivo esté fixado e posicionado 6,35mm a direita do centro de passagem do consumivel.

O Sensor Transmissivo detecta um intervalo entre as etiquetas, conforme abaixo ilustrado

Area a ser detectada.

Posicao do sensor

Min. 2 m
(Min. 6 mm:
Modo Corte)

Min. 8 mm

Etiquet

Intervalo <

\Etiquet

do papel

PA1-4
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A1.3 Papel

A1.3.3 Area de detecgdo do sensor reflectivo

O Sensor Reflectivo move-se a toda a largura da etiqueta.
O Factor de Reflexdo da Marca Negra tem de ser 10% ou inferior com um comprimento de onda de 950 nm.
O Sensor Reflectivo deve ser alinhado com o centro da Marca Negra..

/_\_/

O sensor devera estar posicionado
no centro da marca negra.

Detecgédo da marca negra
no verso.

Min. 2 mm |

Min. 8 mm

l Direcgéo de entrada do papel

1
Sensor movel a toda a largura.

A1.3.4 Area de impressao efectiva

A figura abaixo ilustra a relago entre a largura de impressdo efectiva da cabega e a largura do papel.

(para o tipo GS14) .
Fora do intervalo de ] _Fora do ~Intervalo de
impressao Moédulo de cabega de impressao
I ——
| |
108.0 mm+0.2mm

2 mm (Intervalo de Impresséo Efectivo da 2 mm

112.0 mm (Largura max. do papel)

(para o tipo TS14)

Fora do intervalo de

Fora do intervalo de , _ i
impress&o Médulo de cabega de impress&o

106.0 mm=0.2mm
3 mm (Intervalo de Impresséo Efectivo da 3 mm

112.0 mm (Largura max. do papel)
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A1.3 Papel

A figura abaixo mostra a area de impressao efectiva do papel.

Start line 1mm

1.5mm a contar da margem direita

. 1.5mm a contar da margem direita
do papel media

do papel

Area de impressao

garantida

lDirecg:éo de entrada do

k |

= Largura do papel !

(Largura do papel de suporte nao
incluida)

NOTAS:

1. Certifique-se de que ndo imprime na drea de esquadria de 1.5mm a contar das margens do papel (area sombreada
na figura acima).

O centro do papel devera ficar posicionado no centro da cabe¢a de impressdo.

A qualidade de impressdo ndo é garantida nos 3 mm onde acaba a impressdo (incluindo o milimetro onde a
velocidade é reduzida).

4. A drea média de impressdo devera ser de 15% ou inferior. Para codigos de barras serd de 30% ou inferior.

5. A espessura da linha serd de 3 a 12 pontos.

w
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APENDICE 2 INTERFACE

B Cabos de Interface

Para evitar emissdo e recepcdo de ruido eléctrico, os cabos de interface tém de cumprir os seguintes

requisitos:

¢ Blindagem total com coberturas de conector metalicas ou metalizadas.
e Serem o0 mais curto possivel.

¢ Deverdo ser firmemente fixados
e Nido poderdo estar junto a linhas de corrente eléctrica.

B Descricao do cabo RS-232C

Os cabos de dados série utilizados para ligar a impressora a um computador principal, deverdo ser um dos

dois tipos a seguir indicados (9 pinos ou 25 pinos):

Conector de ligagdo ao PC

Fungdo | 9 Pinos | 25 Pinos

RXD 2 3 <

TXD 3 2 >
DTR 4 20 >
GND 5 7 4 —>
DSR 6 6

RTS 7 4

CTS 8 5

Conector para ligagdo a
impressora

N.°. de Pinos

Fungao

1

+5V

TXD

RXD

RTS

GND

CTS

RTS

CTS

O O|NO(O|D|W(N

+5V

NOTA:

Utilize um cabo série RS-232 com conector com patilhas de fixa¢do.

PA2-1
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GLOSSARIOS

GLOSSARIOS

Cabeca de impressiao térmica
Cabeca de impressdo que utiliza o método de
impressao térmica directa ou transferéncia térmica.

Cddigo de barras

Codigo que representa caracteres alfanuméricos,
mediante a utilizagdo de uma série de faixas negras
e brancas de diferentes larguras. Os codigos de
barras sdo utilizados em diversas areas industriais:
Fabrico, Hospitais, Bibliotecas, Retalho, Transportes,
Armazém, etc. A leitura do coédigo de barras
constitui um método rapido e rigoroso de obter
dados, por oposi¢do ao método lento e pouco
rigoroso de introducao dos dados através do teclado.

Consumiveis
Papel, outros materiais térmicos.

Controlador de impressora

Programa que converte os dados gerados pela
aplicagdo Windows na linguagem propria da
impressora, de modo a ser entendido por esta.

DPI

Dots Per Inch

Uma unidade utilizada para expressar a densidade
da impressdo ou resolugdo.

Etiqueta
Tipo de papel com suporte autocolante posterior.

Impressao térmica directa

Método de impressdo que ndo usa ribbon, mas
consumiveis térmicos que reagem ao calor. A
cabeca de impressdo térmica aquece directamente
0s consumiveis térmicos, provocando a impressio
sobre 0s mesmos.

Intervalo
Distancia entre a parte inferior de uma etiqueta a
parte superior da etiqueta seguinte.

IPS

Polegada por segundo

Unidade utilizada para expressar a velocidade de
impressao.

Marca negra

Marca impressa no papel que permite a impressora
detectar a posicdo de inicio do papel correcta,
auxiliando desta forma a manutencdo de uma
posicao de impressdo constante.

Materiais
Consumiveis

Modo Batch
Modo de emissdo de impressdao continua até estar
concluido o nimero de impressdes requerido.

Modo Corte

Modo de funcionamento da impressora no qual se
encontra instalado um moédulo de ldmina de corte
opcional para corte automatico do papel do rolo
apos impressdo. O comando de impressdo pode
especificar o corte apds impressio de um
determinado niimero de unidades.

Modo de dispensar
Modo de impressdao que permite separar a etiqueta
do papel de suporte.

Moédulo de cabeca de impressao

A cabeca de impressao térmica ¢ constituida por
uma linha tnica de micro elementos, resisténcias, as
quais sdo aquecidas por um fluxo de corrente
originando a transferéncia, por aquecimento, de um
pequeno ponto para papel térmico ou a transferéncia
de um pequeno ponto de tinta de uma fita térmica

para papel comum.

Papel (suporte de dados)

Material sobre o qual as imagens sdo impressas pela
impressora. Por exemplo: etiqueta, papel de rotulo,
papel continuo, papel perfurado, etc.

Resolucio

O grau de pormenor ao qual uma imagem pode ser
duplicada. A unidade minima em que a imagem ¢
dividida ¢ denominada pixel. A medida que a
resolugdo se torna maior, o numero de pixels
aumenta, resultando numa a imagem mais detalhada.
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GLOSSARIOS

Sensor de Intervalo de Etiquetas

Sensor transmissivo que detecta a diferenca
existente entre o espaco que separa as etiquetas ¢ a
propria etiqueta, de modo a localizar a posigao de
inicio da impressao da etiqueta.

Sensor de marca negra

Um sensor reflectivo que detecta a diferenca entre
uma marca negra ¢ a area de impressdo, para
localizagdo da posi¢ao de inicio da impressao.

Ticket

Tipo de papel sem papel de suporte autocolante.
Apresenta marcas negras indicadoras da area de
impressdo. Normalmente, os tickets sdo feitos em
cartdo ou outro material resistente.

Tipo de letra
Conjunto completo de caracteres alfanuméricos com
um estilo ou tipo comum. Por exemplo, Helvetica,
Courier, Times

Velocidade de impressao

A velocidade a qual a impressdo ¢ executada. Esta
velocidade ¢é expressa em unidades de IPS
(polegadas por segundo).
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