TOSHIBA

Imprimanta de coduri de bare

Manualul utilizatorului

B-852-TS22-QP-R
B-852-TS22-QQ-R




CUPRINS

Pagina

1. PREZENTAREA GENERALA A PRODUSULUI .......ocovitiirtieteeeeseseeseesesssssesessesssssesssssssssesssenes 1
(S T [ 1 1o T (W oY = 1

L 07 1 =T = 4 - (o PP SSPRR 1

1.3 DESPAChEIAra ... et 1

R oo =] o 1 PSPPSR 2

R T = o 1= o1 (1 | 3
1.5.1  DIMENSIUNIIE.......eeiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e abr e e e e eeeeeeaannes 3

1.5.2  Vedere din fatd...... ..o e 3

1.5.3 Vedere din SPate.......cooo oot a————a———————— 3

1.5.4  PanouUl A€ OPEIAIE......ccooiiuiiieiiiiie et et et e e e e e e e et e e e e ennee e e e enreeeeeanneeeans 4

155 INEEIIOTUL ..ot e et e e e anree s 4

1.6 OPLIUNIIE ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e e e 5

2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEL .....ccciiiiiieeeeeeeeseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnns 1
D2 T 1S3 =1 = = - 2

2.2 Asamblarea acCesoriilor..........oooo oo 3
2.2.1 Asamblarea cadrului stativului de suport..............cooo 3

2.3 Conectarea cablului de alimentare.............cccoo o 4

2.4 TNCAICArea SUPOTTUTIION ... .. ..ottt e et e e eee e eeeeaeeas 5
241 Instalarea suportului pe unitatea stativului de suport ...........ocoociiiiiiiiinii 5

2.4.2 |Instalarea unitatii stativului de suport pe cadrul stativului de suport............cccceeveeennen. 7

2.4.3 Incarcarea suporturilor TN IMPAMANTE ...........oooieeeeeeeeeee et 7

2.5 Stabilirea pozitillor SENZOFION ...........coiiiiiii e 10
2.5.1 Pozitionarea senzorului de iNterstitiu...........ccocoveeriiiiiie e 10

2.5.2 Pozitionarea senzorului de Marcaj NEGIU ........cccceceierieeeieeeeeeee e 10

3. INTRETINERENA .......cueieeertrtstsesesssss s sssss s e sesesssssssssss s s s e s st st ssssssssssnssssasassssssensnsnsnssssnsnsnsnenes 1
3.1 CUMBLAIEA. .. ..o 1
3.1.1  Capul de imprimare/Valtul/ SENZOFii ..........ceoiiieiiiiiii e 1

3.1.2 Capacele Si PaNOUTlE ............cooiiiii s 2

3.1.3  Modulul de taiere optional...........coooiiiiiiie i s 2

S 1 1 o (Y 3 N 1
4.1 MESQJEIE A BrOAIE ...ttt 1

4.2  Probleme POSIDIIE .......cii i ————————— 3

4.3 Indepartarea SUPOTTUIUI DIOCAL.............ccviiieeeeeeeeeeeee et 5

5. SPECIFICATILE IMPRIMANTEL......ooiiiiieiinenni s ass s 1



1. PREZENTAREA GENERALA A PRODUSULUI

1.1 Introducere

1. PREZENTAREA GENERALA A PRODUSULUI

1.1 Introducere Va multumim ca ati ales imprimanta pentru etichete/etichete de pret
TOSHIBA seria B-852. Manualul utilizatorului contine o serie de
informatii, de la configurarea generald, pand la confirmarea functionarii
imprimantei cu ajutorul unei imprimari de test. Manualul trebuie citit cu
atentie pentru a obtine un nivel maxim de performante si o durata lunga
de viata a imprimantei. Daca aveti nelamuriri, cititi acest manual si
pastrati-1 in siguranta pentru a-1 putea consulta ulterior. Contactati
reprezentanta Toshiba Tec pentru informatii suplimentare cu privire la
acest manual.

1.2 Caracteristici

Imprimanta B-852 are urmatoarele caracteristici:

e Capul de imprimare cu latime de 8,3 inchi este instalat Intr-un corp cu
un design atat de compact, incat imprimanta (cu exceptia unitatii
stativului de suport) ocupa numai 1/3 din spatiul necesar
echipamentelor B-SX6T sau B-SXS8T.

e Blocul capului de imprimare poate fi deschis complet, asigurand astfel
un nivel ridicat de operabilitate.

e Se pot utiliza diverse tipuri de suporturi, senzorii de marcaj negru
fiind amplasati deasupra, respectiv dedesubtul traseului suportului. De
asemenea, senzorii pot fi deplasati din centrul suportului pana la
marginea din stanga.

e (Cand este instalata placa de interfata optionala, sunt disponibile
functiile web (de exemplu intretinerea la distanta) si alte functii de
retea avansate.

e Printre componentele hardware de calitate superioard se numara capul
de imprimare termic, dezvoltat special, de 11,8 puncte/mm (300
puncte/inch), care permite imprimarea deosebit de clara la viteze de
50,8 mm/sec. (2 inchi/sec.) sau 101,6 mm/sec. (4 inchi/sec.).

e In afara de modulul de tiiere optional, exista si alte componente
optionale: placa de interfata I/O de extindere, placa de interfata
seriala, si ceasul in timp real.

1.3 Despachetarea

NOTE: Despachetati imprimanta respectand instructiunile de despachetare

5 furnizate impreuna cu aceasta.
e Verificati ca imprimanta sa nu

fie deterioratd si sa nu prezinte
zgarieturi. Totusi, retineti cd
Toshiba Tec nu isi asuma nicio
raspundere pentru
deteriorarile, indiferent de
natura acestora, suferite pe
durata transportului
produsului.

e Pastrati ambalajele de carton
si suporturile in vederea
transportului ulterior al
imprimantei.
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1. PREZENTAREA GENERALA A PRODUSULUI

1.4 Accesoriile

1.4 Accesoriile

ATENTIE!
Asigurati-va ca utilizati
instrumentul de curéatare a
capului de imprimare aprobat
de Toshiba Tec.
Nerespectarea acestei
instructiuni poate reduce
durata de viata a capului de
imprimare.

La despachetarea imprimantei, asigurati-va ca toate accesoriile sunt incluse in

pachet.

O Cablu de alimentare QQ (1 buc.)

O Instrument de curatare a capului
de imprimare (1 buc.)

O Cadrul stativului de suport (S)
(1 buc.)

O Clema de céblu.t.l buc.)

O Unitatea stativului de suport
(1 buc.)

E:— ; "'; v .
O Cadrul stativului de suport
(D) (1 buc.)

O Surub-fluture M-4x6 (2 buc.)

H,ﬂ

4

O Surub (1 buc.)

O Instructiuni de incircare a consumabilelor O Informatii privind siguranta

(1 coald)

<

O Raport de control al calitatii
(1 coald) (QQ)

Q

O QSG (1 coala)

E1-2
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1. PREZENTAREA GENERALA A PRODUSULUI

1.5 Aspectul

1.5 Aspectul

1.5.1 Dimensiunile

NOTA:

Addncimea este de 470 mm cand
la imprimanta este instalat
modului de tdiere optional.

1.5.2 Vedere din fata

1.5.3 Vedere din spate

Denumirile pieselor sau unitatilor prezentate in aceasta sectiune sunt
utilizate in capitolele urmatoare.

| T 2
N
y
[ | -
P 385 -
'~ >
P 427 -
Dimensiuni in mm
Afisaj LCD pentru mesaje
| : l— Capac superior
Panoude——
operare |
Maneta d:\ Ett'dl?ta de
reglare a atentionare
resiunii
P Fanta de . 5
iesire a Intrerupator
suportului
Unitatea stativului Conector de interfata
de suport = .
paralela (Centronics) Optiune:

Conector de
interfata 1/O de
extindere
Conector de
interfata seriala

Port USB

Conector LAN

Cadrul stativului de
suport
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1. PREZENTAREA GENERALA A PRODUSULUI

L5 Aspectul
1.5.4 Panoul de operare

Af LOD i—-l |

LED ON LINE
pentru mesaje TOSHIB I (Verde)
LED ERROR
LED POWER (Rosu)
(Verde) { 3
Tasta [PAUSE]

FE|D RESIART PAUSE

R ———C Ll
Tasts [FEED]

Consultati sectiunea 3.1 pentru informatii suplimentare privind panoul de
operare.

1.5.5 Interiorul

Eticheta de atentionare

Eticheta traseului suportului

Instructiuni de incarcare a suportului

Blocul capului de
imprimare

Cap de imprimare ——=

Stativ de —
banda tusata

Ghidaj de
hartie

\5

Valt
Maneta de
& deblocare a
T blocului capului
Senzor de marcaj = ol de imprimare
negru/ T
interstitiu .
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1. PREZENTAREA GENERALA A PRODUSULUI

1.6 Optiunile

1.6 Optiunile

Denumirea optiunii

Tip

Descriere

Modul de taiere

B-7208-QM-R

Un dispozitiv de tdiere oscilant, cu functie de oprire si
tdiere.

Placa de interfata 1/0 de
extindere

B-SA704-10-QM-R

Instalarea acestei plédci in imprimantd permite
conectarea cu un dispozitiv extern cu interfata dedicata,
de exemplu un modul de tastatura.

Placa de interfata seriald

B-SA704-RS-QM-R

Instalarea acestei placi cu circuite imprimate furnizeaza
un port de interfatd RS232C.

Ceas 1n timp real

B-SA704-RTC-QM-R

Acest modul indica anul, luna, ziua, ora, minutul si
secunda curente.

NOTA:

Disponibile la cea mai apropiata reprezentanta Toshiba Tec sau la sediul central Toshiba Tec.
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1. PREZENTAREA GENERALA A PRODUSULUI

2 CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

In aceastd sectiune sunt prezentate procedurile pentru configurarea imprimantei inainte de utilizare. Sectiunea
contine masuri de precautie si indicatii privind Incarcarea suporturilor si a benzii tusate, conectarea cablurilor,
setarea mediului de operare a imprimantei si efectuarea unei imprimari de test online.

Succesiunea operatiunilor Procedura Consultare

(" - N R R
Instalarea Dupa consultarea sectiunii Masuri de precautie
pentru siguranta din acest manual, instalati
(imprimata intr-un loc sigur si stabil.

2.1 Instalarea

J

A
\

\/

( Asamblarea cadrului stativului | (Asamble}gi cadrul stativului de suport i fixati-I in ) 2.2 Asamblarea cadrului
de suport partea din spate a imprimantei.

. J

stativului de suport

<

. / \o
( : \ A
Conectarea cablului de Conectati cablul de alimentare la mufa de ( ;
alimentare ) ] ] ) i o 2.3 Conectarea cablului de
\ J alimentare a imprimantei, apoi la o priza de alimentare
~~— i \
. — . . \curent alternativ. )
Incarcarea suportului p N
A . . . (
\ J Incarcati etichetele sau etichetele de pret. 2.4 incircarea suporturilor
r . .- . 3 \ 7\
Alinierea pozitiilor senzorilor
de suport (" . .. . . .. AV
\ J Reglati pozitia senzorului de interstitiu sau a 2.5 Stabilirea pozitiilor

4

senzorului de marcaj negru in functie de suportul

4 3\ 1
s .. . senzorilor
Incarcarea benzii tusate \care va fi utilizat. JA

| J e N\

< > In cazul imprimarii prin transfer termic, incércati
3\ b d ~
Conectarea la un computer | banda tusata. )

. gazda R §

<_ Conectati imprimanta la un computer gazda sau

4 3\

Pornirea imprimantei \la o retea. Y,

| J e N\

<

Porniti imprimanta.

p
Setarea mediului de operare L

<

Setati parametrii imprimantei in modul de sistem.

Instalarea driverului de
imprimanta

¢

Daca este necesar, instalati driverul de

p N L < <
| Testul de imprimare < \1mpr1manta pe computerul gazda. )
- 2 e - . - A
Efectuati un test de imprimare in mediul de
e — operare utilizat si verificati rezultatul.
Reglarea fina a pozitiei si L )

nuantei de imprimare

(. - . .. N

Daca este necesar, reglati fin pozitia de incepere a
p N imprimarii, pozitia de taiere/desprindere, nuanta de
[ 5| Setarea automata a pragului \lmprimare etc.

J

( o .. n . . \
Daci pozitia de incepere a imprimarii nu poate fi

- N detectata corect la utilizarea etichetelor

Setarea manuala a pragului | |  preimprimate, setati pragul in mod automat.

¢

(= A .- A . . o .-
In cazul in care pozitia de incepere a imprimarii

nu poate fi detectata corect chiar daca setarea

\pragului este automatd, setati pragul manual.
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1. PREZENTAREA GENERALA A PRODUSULUI

2.1 Instalarea

2.1 Instalarea

Pentru a garanta un mediu de functionare optim si siguranta operatorului
si a echipamentului, va rugdm sa respectati urmatoarele masuri de
precautie.

Utilizati imprimanta pe o suprafata stabila, orizontald, intr-o locatie
fara umiditate excesiva, temperaturi ridicate, praf, vibratii sau lumind
solara directa.

Electricitatea statica nu trebuie sa fie prezenta in mediul de lucru.
Descarcarile de electricitate statica pot deteriora componente interne
delicate.

Asigurati-va ca imprimanta este conectatd la o sursa curatd de
alimentare cu curent alternativ. De asemenea, verificati ca niciun alt
dispozitiv de inalta tensiune care poate cauza interferente de tip
perturbatii pe linie sa nu fie conectat la aceeasi sursa de alimentare.

Asigurati conectarea imprimantei la reteaua de curent alternativ prin
intermediul unui cablu de alimentare cu stecher cu trei pini, cu
conector de ITmpamantare functional.

Nu utilizati imprimanta cand capacul este deschis. Aveti grija sa nu
va prindeti degetele sau articole vestimentare in niciuna dintre
componentele mobile ale imprimantei, mai ales in mecanismul
modulului de tdiere optional.

Asigurati-va ca opriti imprimanta si decuplati cablul de alimentare de
la imprimanta de fiecare data cand lucrati la componentele din
interiorul imprimantei (de exemplu cénd inlocuiti banda tusata ori
incarcati suportul) sau cand o curatati.

Pentru rezultate optime si o duratd mai mare de viatd a imprimantei,
utilizati numai suporturi si benzi tusate recomandate de Toshiba Tec.

Depozitati suporturile si benzile tusate in conformitate cu
specificatiile.

Mecanismul acestei imprimante contine componente de inalta
tensiune, motiv pentru care nu trebuie sa indepartati niciodatd vreunul
dintre capacele aparatului pentru a nu fi electrocutat. De asemenea,
imprimanta contine numeroase componente delicate, care se pot
deteriora dacd sunt manevrate de personal neautorizat.

Curatati partea exterioara a imprimantei cu o laveta curatd si uscatad
sau cu o laveta curata, usor umezita cu o solutie slaba de detergent.

Procedati cu atentie la curdtarea capului termic de imprimare,
deoarece acesta poate deveni foarte fierbinte in timpul imprimarii.
Asteptati sa se raceasca inainte de a-1 curdta. Utilizati numai
instrumentul recomandat de Toshiba Tec pentru curitarea capului de
imprimare.

Nu opriti imprimanta si nu scoateti stecherul din priza in timpul
imprimarii sau cand lampa ON LINE lumineaza intermitent.
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

2.2 Asamblarea accesoriilor

2.2 Asamblarea
accesoriilor

2.2.1 Asamblarea cadrului
stativului de suport

NOTA:
Inainte de a strange suruburile-
fluture, asigurati-va ca cele doua
flanse mici de la capetele bazei
stativului de suport intrd in cele
doua orificii dreptunghiulare aflate
in partile inferioare ale cadrelor
stativului de suport.

NOTA:
Dupa atasarea cadrului stativului de
suport la imprimantd, asigurati-va
ca este bine fixat.

Procedura urmétoare prezinta pasii necesari pentru asamblarea cadrului
stativului de suport si atasarea acestuia la imprimanta B-852, in vederea
incarcarii suportului.

1. Montati cadrul stativului de suport (S) si cadrul stativului de suport
(D) la baza stativului de suport utilizadnd cele doua suruburi-fluture M-
4X6 furnizate, asa cum se arata mai jos.

Cadrul stativului de suport (S)
Cadrul stativului de I
suport (D) [

Surub-fluture Baza stativului de

suport

2. Fixati cadrele stativului de suport asamblate pe partea din spate a
imprimantei B-852 introducand carligele cadrelor in cele doud fante

de pe partea din spate a imprimantei, agsa cum se arata in figura de mai
jos.

Carlig
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

2.3 Conectarea cablului de alimentare

2.3 Conectarea
cablului de
alimentare

ATENTIE!

1. Inainte de a conecta cablul
de alimentare, asigurati-va
ca intrerupatorul imprimantei
este in pozitia ,oprit” O
pentru a preveni o posibila
electrocutare sau deteriorare
a imprimantei.

2. Folositi numai cablul de
alimentare furnizat odata cu
imprimanta. Utilizarea altui
cablu poate produce
electrocutari sau incendii.

3. Conectati cablul de
alimentare numai la o priza
cu trei orificii, al treilea fiind
un conector de impamantare
functional.

1. Asigurati-va ca intrerupatorul imprimantei se afla in pozitia ,,oprit”.

LY
LY
LY

L]

L) N
» LY

L) L
a

LY

A
» 02
2
> 2P

_______
FE R R

PR

PR
T oo

|
Intrerupétor

.
s

-’ll",
2294 9 0
22000 s

2. Conectati cablul de alimentare la imprimanta asa cum se arata in

figura de mai jos.

Conector de
alimentare

3. Introduceti celalalt capat al cablului de alimentare intr-o priza
impamantatd, asa cum se arata in figura de mai jos.

Cablu de
alimentare

Cablu de alimentare

[Exemplu de tip pentru S.U.A. (model QQ)] [Exemplu de tip pentru UE (model

QP)]
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

2.4 inciircarea suporturilor

2.4 in carcarea Procedura urmaétoare prezinta pasii necesari pentru instalarea suportului
. pe unitatea stativului de suport si reglarea pozitiei acesteia in cadrul
suportu rilor stativului de suport, in partea din spate a imprimantei B-852. Apoi se
prezenta pasii pentru incércarea corectd a suportului, care permite
alimentarea uniforma prin imprimanta.

2.4.1 Instalarea suportului in figura de mai jos este prezentatd unitatea asamblata a stativului de
pe unitatea stativului suport. In paragrafele care urmeaza sunt descrise procedurile pas cu pas
pentru dezasamblarea unitatii, instalarea suportului pe ax, apoi

de suport e .
P reasamblarea unitatii astfel iIncat mecanismul de centrare automata sa
pozitioneze corect suportul pe ax.
Fanta ingusta Fanta lata
Buton rotativ verde de
blocare a stativului de
Opritor
NOTE:

1. Stativul nedetasabil este cel care
gliseaza in fanta lata, iar cel
detasabil este cel care gliseaza in
fanta ingusta.

2. Nu invdrtiti prea mult in sens
antiorar butonul rotativ de
blocare a stativului de suport,

deoarece se poate desprinde de Stativ de suport Stativ de suport
j detasabil nedetasabil
pe stativ. S
Ax pentru

Dezasamblarea unitatii stativului de suport

1. Pozitionati unitatea asa cum se arata in figura de mai sus, astfel incat
stativul de suport nedetasabil sa fie in dreapta.

2. Invartiti butonul rotativ verde de blocare a stativului in directia sagetii
@ (antiorar) pentru a desprinde stativul de suport detasabil.

3. Glisati stativul de suport detasabil in directia sagetii @ pentru a-1
scoate de pe ax.

4. invartiti butonul rotativ de blocare a stativului in directia sagetii @
(antiorar) pentru a desprinde stativul de suport nedetasabil.

5. Glisati stativul de suport nedetasabil spre capatul axului, pand cand se
opreste.
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

2.4 inciircarea suporturilor

2.4.1 Instalarea suportului
pe unitatea stativului
de suport (cont.)

Daca intoarceti invers stativul de
suport detasabil dupé ce incércati
suportul, acesta poate cadea din
cauza propriei greutati. Suportul
care cade va poate rani.

ATENTIE!

Cénd instalati rola de suport, nu
impingeti stativul de suport
nedetagabil, deoarece rola nu va
fi centrata corect.

NOTE:

1. Acest stativ accepta suporturi cu
partea centrala de patru
dimensiuni: 38 mm, 40 mm, 42 mm
si 76,2 mm. Cand utilizati role de
suport de 38 mm, 40 mm sau 42
mm, scoateti distantierele de pe
stativele de suport apasdnd pe
ambele carlige ale distantierului.
Pastrati cu grija distantierele

scoase de pe stativ. . .
Distantie

[
Stativ de

suport

2. Folositi numai role de etichete
infasurate spre interior. Este
posibil ca rolele de etichete
infdsurate spre exterior sd nu se
alimenteze corect. Ultilizarea
rolelor de etichete infasurate spre
exterior se face pe propriul risc.

3. Nu invdrtiti excesiv butonul rotativ
verde de blocare a stativului de
suport.

Figurile de mai jos si pasii care urmeaza prezinta procedurile pentru
instalarea suportului pe ax si reasamblarea unitatii stativului de suport.
Asigurati-va ca urmati intocmai procedura pas cu pas. In caz contrar, este
posibil ca mecanismul de centrare automata sa nu functioneze corect.

Stativ de suport Parte de imprimat

detasabil @ @
e
o \ \
Removable
-mmmawm'w . >
3 l.;%;%ggf’%—nﬂ“s!mt
|
< I— Stativ de suport
Rola de suport nedetasabil

Fanta L Ax pentru suport

Buton rotativ verde de
blocare a stativului de
suport

Urechiusa

Instalarea suportului si reasamblarea unitatii stativului de suport

1.

2.

Introduceti rola de suport pe ax, cu partea care se alimenteaza in jos,
asa cum se arata 1n figura de mai sus.

Aliniati urechiusa stativului de suport detasabil cu fanta din ax, apoi
reinstalati stativul detasabil glisandu-1 pe ax, asa cum se arata in figura
de mai sus.

. Tin&nd unitatea stativului de suport in mana dreapta, apasati numai pe
stativul de suport detasabil reinstalat pentru a-1 impinge in directia
sagetii @. In acest fel, mecanismul de centrare automati va centra
suportul pe ax.

Invartiti butonul rotativ verde de blocare a stativului de suport
detasabil in directia sagetii .

Invartiti butonul rotativ verde de blocare a stativului de suport
nedetasabil 1n directia sagetii @.
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

2.4 inciircarea suporturilor

2.4.2 Instalarea unitatii
stativului de suport
pe cadrul stativului
de suport

NOTA:
Asigurati-va cd bucsele de alama de
pe axul pentru suport se sprijind in
caneluri, astfel incdt intreaga unitate
a stativului de suport sd se poatd roti

\fara dificultate.

ATENTIE!

Unitatea reasamblata a stativului
de suport si rola de suport pot fi
destul de grele. De aceea, avefi
grijéa sa nu va prindeti degetele
cénd instalati unitatea pe cadrul

stativului de suport.

2.4.3 incarcarea
suporturilor in
imprimanta

Capacul superior poate fi deschis
in timpul functionarii numai daca
este necesara o eventuala
verificare. In timpul functiondrii
normale trebuie sa stea inchis.

1. Introduceti unitatea asamblata a stativului de suport in canelurile
posterioare ale cadrului, agsa cum se arata in figura de mai jos.

Canelura
posterioara

Cadrul
stativului de
suport

2. Acum introduceti suportul din partea inferioara a rolei in fanta pentru
suport din partea din spate a imprimantei, in modul indicat.

In paragrafele care urmeaza se prezinti modul corect de instalare a
suportului in imprimanta (din unitatea stativului de suport, instalata
anterior).

1. Ridicati capacul superior, asa cum se arata in figura de mai jos.

Capac
superior
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

2.4 inciircarea suporturilor

2. Deblocati blocul capului de imprimare apasand in jos maneta de
deblocare a acestuia @, asa cum se arata mai jos.

3. Ridicati blocul capului de imprimare pana se deschide complet, asa
cum indica sageata @ din figura de mai sus.

2.4.3 incarcarea
suporturilor in
imprimanta (cont.)

1. Capul de imprimare se poate
incéalzi puternic. Nu atingeti
capul de imprimare. | 45

2. Risc de vatamari corporale. Nu
atingeti piesele mobile.
Deconectati de la refeaua
electrica inainte de a efectua
operatiuni de intretinere la

Blocul capului de imprimare

banda tusata sau suport. Elementul capului de
imprimare
ATENTIE! Maneta de
Aveti grija sa& nu atingeti elementul deblocare a
capului de imprimare la ridicarea blocului capului
blocului capului de imprimare. de imprimare

Nerespectarea acestei instructiuni

poate duce la pierderea de puncte
din cauza electricitatii statice sau la
alte probleme de calitate a

. Deblocati manetele celor doud ghidaje de hartie, asa cum se aratd in

figura de mai jos.

. Prindeti ghidajul de hartie din dreapta si deplasati-1 spre partea dreapta

imprimarii. astfel incat ghidajele sa fie suficient de departate pentru ca suportul sa

aiba loc.

6. Introduceti suportul intre cele doud ghidaje.

7. Introduceti suportul pe sub ansamblul superior de senzori si trageti
hartia pana trece de valt. (Pana trece de fanta de iesire a modulului de
taiere optional atunci cand acesta este instalat.)

8. Prindeti ghidajul de hartie din stanga si deplasati-1 spre partea stanga
pentru a apropia ghidajele si a centra automat suportul.

9. Apasati manetele ghidajelor de hartie pentru a bloca ghidajele in
pozitia respectiva.

Ghidaj de hartie

Ghidaj de
hartie

Maneta de blocare a
ghidajului de hartie

Valt L— Ansamblul superior

de senzori
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

2.4 inciircarea suporturilor

2.4.3 incarcarea
suporturilor in
imprimanta (cont.)

10. Dupa ce incarcati suportul, nu uitati sa mutati unitatea stativului de
suport pe canelura anterioara a cadrului, asa cum se aratd mai jos.

11. Daca utilizati etichete groase sau hartie de etichete de pret groasa,
poate fi necesard marirea presiunii aplicate asupra capului de
imprimare. In acest scop, coborati maneta de reglare a presiunii ca in

figura de mai jos.
Maneta de reglare a presiunii

— SuUsS

g

NOTA: Pozitia manetei de reglare a presiunii

Pozitia Presiune aplicata . S
oz . esiune aplic . Suport disponibil
manetei asupra capului
Harti ti tichet: 1
SUS Scizutd eHartie iub,lre de etichete de pret
eSuport Ingust
eEtichete
JOS Ridicata eHartie groasa de etichete de pret
eSuport lat
eSuport cu latime maxima

e Cdnd folositi suport cu latime maximd, asigurati-vda ca maneta de reglare
a presiunii este in pozitia JOS, indiferent de grosimea suportului.

e Pentru toate tipurile de suporturi, exceptand suportul cu ldtime maximd,
pozitionati maneta de reglare a presiunii in SUS daca trebuie asigurata
calitatea imprimarii.

e Dacd nuanta de imprimare este prea deschisa la utilizarea hdrtiei subtiri
de etichete de pret, pozitionati maneta de reglare a presiunii in JOS.
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

2.5 Stabilirea pozitiilor senzorilor

2.5 Stabilirea pozitiilor
senzorilor

2.5.1 Pozitionarea
senzorului de
interstitiu

2.5.2 Pozitionarea
senzorului de marcaj
negru

Dupa incarcarea suportului (conform descrierii din paragrafele
anterioare), de obicei este necesar sa se regleze senzorii de suport utilizati
pentru detectarea pozitiei de incepere a imprimarii etichetelor si
etichetelor de pret.

1. Cu blocul capului de imprimare ridicat ca in descrierea din sectiunea
2.4.3, treceti etichetele pe sub ansamblul superior de senzori, asa cum
se arata in figura de mai jos.

2. Invartiti rotita verde de reglare a senzorilor si deplasati ansamblul de
senzori spre stinga sau spre dreapta pentru a centra sigeata ( T)
deasupra etichetei.

3. Cat timp senzorul este situat in centrul etichetelor, va detecta garantat
interstitiul dintre acestea, chiar daca etichetele sunt rotunde.

Ansamblul superior de senzori

Rotita verde de
reglare a
senzorilor

1. Daca marcajul negru este imprimat pe fata etichetelor de pret, nu
trebuie decat sa invartiti rotita verde de reglare a senzorilor pentru a
deplasa ansamblul de senzori pand cand indicatorul de marcaj negru
(\) este aliniat precis cu marcajul negru.

2. Daca marcajul negru este imprimat pe versoul suportului de etichete
de pret, indoiti suportul pentru a putea vedea marcajul negru si pozitia
acestuia fatd de ansamblul de senzori, asa cum se arata in figura de
mai jos.

Ansamblul superior
de senzori

Rotita verde
de reglare a
senzorilor
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

3.1 Curitarea

3. INTRETINEREA
| avermsmenm |

1. Asigurati-vé ca deconectati cablul
de alimentare inainte de
efectuarea operatiilor de
intretinere. Nerespectarea acestei
instructiuni poate duce la
electrocutare.

2. Pentru evitarea vatamarilor
corporale, aveli grijd sa nu va
prindeti sau s& va striviti degetele
la deschiderea sau inchiderea
capacului ori a blocului capului de
imprimare.

3. Capul de imprimare se poate
incélzi puternic. Nu atingefi capul
de imprimare.

4. Nu turnati apé direct pe
imprimanta.

3.1 Curatarea

3.1.1 Capul de
imprimare/Valtul/
Senzorii

ATENTIE!

1. Nu permiteti contactul obiectelor
dure cu capul de imprimare sau
valtul, deoarece acestea se pot
deteriora.

2. Nu utilizati solventi volatili, inclusiv
diluant si benzen, deoarece
acesgtia pot produce decolorarea
capacului, erori la imprimare sau
deteriorarea imprimantei.

3. Nu atingeti elementul capului de
imprimare cu méana libera,
deoarece electricitatea staticd
poate deteriora capul de
imprimare.

4. Asigurati-va céa folositi instrumentul
de curétare a capului de imprimare
furnizat odata cu imprimanta.
Nerespectarea acestei instructiuni
poate reduce durata de viatd a
capului de imprimare.

NOTA:
Va rugdm sé achizitionati instrumentul
de curéatare a capului de imprimare de
la reprezentanta de service autorizata
Toshiba Tec.

Acest capitol descrie modul de efectuare a intretinerii obisnuite.

Pentru a mentine performantele aparatului si calitatea imprimarii, curatati
imprimanta cu regularitate sau cand se inlocuieste suportul ori banda
tusata.

In urmaétoarele sectiuni este descrisa curatarea periodica a unitatii.

1. Opriti imprimanta. Deschideti capacul superior.
2. Apisati maneta de deblocare a blocului capului de imprimare pentru
a-1 deschide.
3. Ridicati blocul capului de imprimare si scoateti banda tusata.
4. Curatati elementul capului de imprimare cu instrumentul de curatare
furnizat.
Instrument de curatare )
a capului de imprimare AT 1
(nr. piesa: = = Elementul
24089500013& capului de
4 2 imprimare
: - Cap de
imprimare

5. Tineti de maneta de ridicare si ridicati ansamblul superior de senzori.

6. Stergeti senzorul de interstitiu si senzorul de marcaj negru cu o laveta
moale si uscata.

7. Stergeti valtul cu o lavetd moale, ugor umezita cu alcool etilic.

Maneta de ridicare

Senzor de interstitiu si
Senzor de marcaj negru
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2. CONFIGURAREA IMPRIMANTEI

3.1 Curitarea

3.1.2 Capacele si panourile

ATENTIE!

Nu utilizati niciun tip de solventi
volatili, inclusiv diluant si benzen,
deoarece acestia pot produce
decolorarea sau deformarea
capacului.

3.1.3 Modulul de taiere
optional

1. Asigurati-va ca opriti
imprimanta inainte de
curdtarea modulului de taiere.

2. Dispozitivul de taiere este
ascutit, deci trebuie s& aveti
grija sa nu va raniti atunci cand
il curatati.

Unitate de taiere

Stergeti capacul si panoul frontal cu o laveta uscatd si moale. Indepartati
murddria cu o laveta moale, usor umezita cu apa.

-
{

1. Scoateti surubul cu cap de plastic si indeparati capacul dispozitivului
de taiere.

2. Inlaturati hartia blocata si resturile (daca existi).

3. Curatati lama de tdiere cu o laveta uscata.

Dispozitiv de
taiere fix

Dispozitiv de
taiere oscilant

_‘
Surub cu cap de Surub cu cap de
lastic Capacul lasti
p s o . plastic
dispozitivului
de taiere
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3. INTRETINEREA

4.1 Mesajele de eroare

4. DEPANAREA

In acest capitol sunt enumerate mesajele de eroare, problemele posibile si solutiile aferente.

AVERTISMENT!

Daca o problema nu poate fi remediata prin masurile descrise in acest capitol, nu incercati sa reparati
imprimanta. Opriti imprimanta si deconectati-o de la sursa de alimentare electrica. Apoi contactati
reprezentanta autorizatd Toshiba Tec pentru asistenta.

4.1 Mesajele de eroare

NOTE:

e Dacd o eroare nu este eliminata prin apdsarea tastei [RESTART], opriti, apoi reporniti imprimanta.
e Dupa oprirea imprimantei, toate datele de imprimare din imprimantd sunt sterse.
o | ¥F¥E"indica numarul de suporturi neimprimate. Maximum 9999 (in bucati).

Mesaje de eroare

Probleme/Cauze

Solutii

blocul capului de imprimare deschis.

HEAD OPEN Blocul capului de imprimare este deschis in | Inchideti blocul capului de imprimare. Apoi
modul Online. apasati pe tasta [RESTART].
HEAD OPEN **** S-a incercat alimentarea sau imprimarea cu | Inchideti blocul capului de imprimare. Apoi

apasati pe tasta [RESTART].

COMMS ERROR

S-a produs o eroare de comunicatie.

Verificati urmatoarele: cablul de interfata
este conectat corect la computer si
computerul este pornit.

*khkk

PAPER JAM

1.Suportul este blocat pe traseu. Suportul nu
este alimentat uniform.

1. indepartati suportul blocat si curatati
valtul. Apoi reincércati corect suportul.
La final, apasati pe tasta [RESTART].

= sectiunea 4.3.

2. S-a selectat un senzor de suport incorect
pentru suportul incarcat.

2. Opriti, apoi porniti imprimanta. Apoi
selectati senzorul care accepta suportul
incdrcat. La final, retrimiteti lucrarea de
imprimare.

3. Senzorul de marcaj negru nu este aliniat
cu marcajul negru de pe suport.

3. Reglati pozitia senzorului. Apoi apasati
pe tasta [RESTART].
= sectiunea 2.5.

4. Dimensiunea suportului incéarcat nu se
potriveste cu dimensiunea programata.

4. Opriti, apoi porniti imprimanta.
Inlocuiti suportul incarcat cu unul care
se potriveste cu dimensiunea programata
sau selectati o dimensiune programata
care se potriveste cu suportul Incarcat.
La final, retrimiteti lucrarea de
imprimare.

5. Senzorul de interstitiu nu poate face
diferenta intre zona imprimanta si
interstitiul dintre etichete.

5. Pentru detalii, contactati reprezentanta
de service.

CUTTER ERROR ****
(Numai cand modulul de
taiere este instalat la
imprimanta.)

Suportul este blocat in modulul de taiere.

Inlaturati suportul blocat. Apoi apasati pe
tasta [RESTART]. Daca problema nu se
rezolva astfel, opriti imprimanta si contactati
telefonic reprezentanta de service autorizata.
= sectiunea 3.1.3




3. INTRETINEREA

4.1 Mesajele de eroare
4.1 Mesajele de eroare (cont.)
Mesaje de eroare Probleme/Cauze Solutii
NO PAPER **** 1. Suportul s-a epuizat. 1. Incarcati suport nou. Apoi apasati pe

tasta [RESTART].
=> sectiunea 2.4

2. Suportul nu este Incarcat corespunzator.

2. Incircati corespunzitor suportul. Apoi
apasati pe tasta [RESTART].
=> sectiunea 2.4

3. Suportul nu este intins.

3. Infasurati portiunile neintinse ale
suportului.

RIBBON ERROR ****

1. Banda tusatd nu este alimentata
corespunzator.

1. Scoateti banda si verificati starea
acesteia. Inlocuiti banda tusata daci este
necesar. Daca problema nu se rezolva,
opriti imprimanta si contactati telefonic
reprezentanta de service autorizata.

2. Banda tusata s-a epuizat.

2. Incircati o banda tusati noua. Apoi
apasati pe tasta [RESTART].

EXCESS HEAD TEMP

Capul de imprimare s-a supraincalzit.

Opriti imprimanta si lasati-1 sa se raceasca
(aprox. 3 minute). Daca problema nu se
rezolva astfel, contactati telefonic
reprezentanta de service autorizata.

HEAD ERROR Exista o problema la capul de imprimare. Inlocuiti capul de imprimare. Apoi apasati
pe tasta [RESTART].
POWER FAILURE S-a produs o pana de curent de scurtd duratd. | Verificati sursa de electricitate de la care se

alimenteaza imprimanta. Daca valorile
nominale nu sunt corecte sau dacd
imprimanta utilizeaza in comun aceeasi
priza cu alte aparate electrice care sunt mari
consumatoare de energie, conectati
imprimanta la alta priza.

SYSTEM ERROR

1. Imprimanta este utilizata intr-o locatie
unde este supusa la zgomot. Sau
cablurile de alimentare ale altor aparate
electrice sunt in apropierea imprimantei
ori a cablului de interfata.

1. Pozitionati imprimanta si cablurile de
interfata la distanta de sursa de zgomot.

2. Cablul de alimentare al imprimantei nu
este impamantat.

2. Impamantati cablul de alimentare.

3. Imprimanta utilizeazd in comun aceeasi
sursa de electricitate cu alte aparate
electrice.

3. Asigurati o sursa de alimentare electrica
exclusiva pentru imprimanta.

4. Un software de aplicatie utilizat pe
computerul gazda are o eroare sau nu
functioneaza corect.

4. Asigurati-va de functionarea
corespunzatoare a computerului gazda.

FLASH WRITE ERR.

S-a produs o eroare la scrierea pe memoria
ROM flash.

Opriti, apoi reporniti imprimanta.

FORMAT ERROR

S-a produs o eroare la formatarea memoriei
ROM flash.

Opriti, apoi reporniti imprimanta.

FLASH CARD FULL

Salvarea nu a reusit din cauza capacitatii
insuficiente a memoriei ROM flash.

Opriti, apoi reporniti imprimanta.

EEPROM ERROR

Datele nu pot fi citite/scrise corect pe o
memorie EEPROM de backup.

Opriti, apoi reporniti imprimanta.
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4. DEPANAREA

4.2 Probleme posibile

4.1 Mesajele de eroare (cont.)

Mesaje de eroare

Probleme/Cauze

Solutii

de 1,9 V sau mai putin.

SYNTAX ERROR In timp ce imprimanta este in modul de Opriti, apoi reporniti imprimanta.
descarcare pentru actualizarea firmware-
ului, primeste o comanda incorecta, de
exemplu o comanda de emitere.

LOW BATTERY Tensiunea bateriei ceasului in timp real este | Mentineti apasata tasta [RESTART] pana

cand se afiseazd ,,<I>RESET”. Daca doriti
sd folositi in continuare aceeasi baterie chiar
si dupa aparitia erorii ,,LOW BATTERY”,
dezactivati functia de verificare a bateriei
descdrcate, apoi setati data si ora la valorile
curente. Cat timp imprimanta este pornita,
ceasul in timp real va functiona.

Insa dupa oprirea imprimantei, data si ora
vor fi resetate.

Contactati telefonic reprezentanta de service
autorizatd Toshiba Tec pentru a Tnlocui
bateria.

Alte mesaje de eroare

Este posibil sa fi survenit probleme la
componentele hardware sau la software.

Opriti, apoi porniti imprimanta. Daca
problema nu se rezolva astfel, opriti din nou
imprimanta gi contactati telefonic
reprezentanta de service autorizata Toshiba
Tec.

4.2 Probleme posibile
In aceastd sectiune sunt descrise problemele care pot aparea pe parcursul utilizarii imprimantei, precum si cauzele

si solutiile aferente.

Probleme posibile

Cauze

Solutii

Imprimanta nu
porneste.

1. Cablul de alimentare este deconectat.

1. Conectati cablul de alimentare.

2. Priza de curent alternativ nu
functioneaza corect.

N

Asigurati-va ca se furnizeaza energie
testdnd cu un alt aparat electric.

3. Siguranta s-a ars sau disjunctorul s-a
declansat.

3. Verificati siguranta sau disjunctorul.

Suportul nu este
alimentat.

1. Suportul nu este incarcat
corespunzator.

1. Incircati corespunzitor suportul.
= sectiunea 2.4.

2. Imprimanta este intr-o stare de
eroare.

2. Rezolvati eroarea care apare pe
afisajul de mesaje. (Consultati
sectiunea 4.1 pentru mai multe
detalii.)

Apasarea tastei
[FEED] in starea
initiala are drept
rezultat o eroare.

S-a Incercat emiterea sau alimentarea
cand conditiile implicite nu erau
urmatoarele.
Tip de senzor: senzor de interstitiu
Metoda de imprimare: transfer
termic
Pasul suportului: 76,2 mm

Schimbati conditiile utilizand driverul
de imprimanta sau o comanda de
imprimare, astfel incét sa corespunda
conditiilor de imprimare dorite. Apoi
eliminati starea de eroare apasand pe

tasta [RESTART].
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4. DEPANAREA

4.2 Probleme posibile

4.2 Probleme posibile (cont.)

Probleme posibile Cauze Solutii
Nu se imprima nimic Suportul nu este incarcat 1. Incircati corespunzitor suportul.
pe suport. corespunzator. = sectiunea 2.4.
Banda tusata nu este incércata 2. Incircati corespunzitor banda tusata.
corespunzator.

Capul de imprimare nu este instalat
corespunzator.

3. Instalati corespunzator capul de
imprimare. Inchideti blocul capului
de imprimare.

Banda tusata si suportul nu se
potrivesc.

4. Alegeti o banda tusata adecvata
pentru tipul de suport in curs de
utilizare.

Imaginea imprimata
este neclara.

Banda tusata si suportul nu se
potrivesc.

1. Alegeti o banda tusata adecvata
pentru tipul de suport in curs de
utilizare.

Capul de imprimare nu este curat.

2. Curatati capul de imprimare cu
instrumentul de curatare furnizat.
=> sectiunea 3.1.1

Dispozitivul de taiere
nu taie.

Capacul dispozitivului de tdiere nu
este fixat corespunzator.

1. Fixati corespunzéitor capacul
dispozitivului de taiere.

Suportul este blocat in modulul de
taiere.

2. Scoateti hartia blocata.
= sectiunea 3.1.3

Lama de taiere este murdara.

3. Curatati lama de téiere.
=> sectiunea 3.1.3
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4. DEPANAREA

4.3 indepﬁrtarea suportului blocat

4.3 indepartarea
suportului blocat

ATENTIE!
Nu zgariati capul de imprimare
sau valtul cu un instrument
ascutit, deoarece se pot produce
blocaje de suport sau
imprimanta se poate deteriora.

NOTA:
Daca apar frecvent blocaje in

modulul de tdiere, contactati

reprezentanta de service autorizatd
Toshiba Tec.

Aceasta sectiune descrie in detaliu modul de Inldturare din imprimanta a
suportului blocat.

Inlaturati suportul blocat de sub ansamblul superior de senzori dupa cum
urmeaza:

1. Deschideti capacul superior.

2. Impingeti maneta de deblocare a blocului capului de imprimare
pentru a-1 deschide si ridicati blocul.

3. Ridicati ansamblul superior de senzori si inlaturati suportul blocat.

Ansamblul
superior de
Senzori

4. Curatati valtul si senzorii asa cum se descrie in sectiunea 3.1.1.

5. Blocajele de suport din modulul de taiere pot fi cauzate de uzura sau
de reziduurile de clei de pe lama de taiere, provenite de la etichete.
Nu utilizati suporturi nespecificate impreuna cu modulul de téiere.
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5. SPECIFICATIILE IMPRIMANTEI

5. SPECIFICATIILE IMPRIMANTEIL

5. SPECIFICATIILE IMPRIMANTEI

In aceastd sectiune sunt prezentate specificatiile imprimantei.

Element

Model

B-852-TS22-QQ-R

B-852-TS22-QP-R

Dimensiuni (latime x adancime x

inaltime)

385 mm x 181 mm* x 243 mm

*. Adancimea este de 427 mm cand este instalat stativul de suport.

Greutate

15,6 kg (fara suport si banda tusata)

Interval de temperaturi de

functionare

5°C pana la 40°C

Umiditate relativa

25% - 85% RH (fara condens)

Tensiune de intrare

100 -120 V c.a., 60 Hz

220-240V c.a., 50 Hz

Putere In timpul unei maximum 2,5 A, 190 W maximum 1,1 A, 217 W
. lucrari de
consumata imprimare
In regim de maximum 1,1 A, 217 W maximum 0,1 A, 20 W
asteptare
Rezolutie 11,8 puncte/mm (300 dpi)

Metoda de imprimare

Transfer termic sau transfer termic direct

Viteza de imprimare

50,8 mm/sec. (2 inchi/sec.)
101,6 mm/sec (4 inchi/sec.)

Latime disponibila a suportului

(inclusiv baza de hartie)

100 mm - 242 mm

Latimea maxima efectiva de 216,8 mm
imprimare
Mod de emitere Lot

Taiere (Modul taiere este activat numai cand este instalat modulul de

taiere optional)

Afisaj LCD pentru mesaje

16 caractere x 1 rand
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5. SPECIFICATIILE IMPRIMANTEI

5. SPECIFICATIILE IMPRIMANTEIL

Model
Element

B-852-TS22-QQ-R B-852-TS22-QP-R

Tipuri disponibile de coduri de bare

JANS, JAN13, EAN8, EAN8+2 cifre, EAN&+5 cifre,

EAN13, EAN13+2 cifre, EAN13+5 cifre, UPC-E, UPC-E+2 cifre,
UPC-E+5 cifre, UPC-A, UPC-A+2 cifre, UPC-A+5 cifre, MSI, ITF,
NW-7, CODE39, CODE93, CODE128, EAN128, Industrial 2 pana la
5, cod de bare al clientului, POSTNET, KIX CODE, RM4SCC
(ROYAL MAIL 4STATE CUSTOMER CODE), GS1 DataBar

Cod bidimensional disponibil

Data Matrix, PDF417, QR code, Maxi Code, Micro PDF417, CP Code

Font disponibil Times Roman (6 dimensiuni), Helvetica (6 dimensiuni), Presentation
(1 dimensiune), Letter Gothic (1 dimensiune), Prestige Elite (2
dimensiuni), Courier (2 dimensiuni), OCR (2 tipuri), Gothic (1 tip),
font conturat (4 tipuri), font de pret (3 tipuri)

Rotatii 0°, 90°, 180°, 270°

Interfata standard

Interfata paralela (Centronics, Bidirectional 1284 Nibble mode)
Interfata USB (V2.0 Full speed)
Interfata LAN (10/100BASE)

Echipament optional

Placa de interfata seriald (RS-232C) (B-SA704-RS-QM-R)
Modul de taiere (B-7208-QM-R)

Placa I/O de extindere (B-SA704-10-QM-R)

Ceas in timp real (B-SA704-RTC-QM-R)

NOTE:

e Data Matrix™ este o marca comerciala a International Data Matrix Inc., U.S.

e PDF417™ este 0 marca comerciala a Symbol Technologies Inc., US.

e OR Code este o marca comerciald a DENSO CORPORATION.

e Maxi Code este o marca comerciala a United Parcel Service of America, Inc., U.S.
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