
Lees deze handleiding eerst.
Lees deze handleiding voordat u het product in gebruik neemt.
Bewaar de handleiding na lezing op een veilige plaats voor latere raadpleging.

BC400P-SS02-QM-S

Aan de slag-gids

KLEURENLABELPRINTER



Info over de handleidingen
Gefeliciteerd met uw aankoop van de TOSHIBA BC400P-SS02-QM-S kleurenlabelprinter.
Bij dit product worden de volgende handleidingen geleverd.

	● Aan de slag-gids (deze handleiding)
•	 Lees deze handleiding zorgvuldig door voordat u dit apparaat in gebruik neemt.

•	 Deze handleiding bevat belangrijke veiligheidsinformatie, instructies voor de installatie 
en basisinformatie over het product.

•	 Bewaar deze handleiding voor latere raadpleging.

	●Software installeren
•	 Deze handleiding is beschikbaar in PDF-formaat en geeft een beschrijving van de 

installatie van het printerstuurprogramma voor dit product. *

	●Gebruikershandleiding
•	 Deze handleiding is beschikbaar in PDF-formaat en geeft een gedetailleerde 

beschrijving van de bediening van dit product. *

•	 Deze handleiding bevat specifieke instructies voor de bediening, het dagelijks 
onderhoud en het oplossen van problemen.

*	 De handleidingen zijn opgeslagen op de bijgeleverde "Printersoftware DVD-ROM."
	 Om de handleidingen te lezen is Adobe Reader of Acrobat Reader vereist.
	� Als Adobe Reader of Acrobat Reader niet op uw computer geïnstalleerd is, download 

het dan van de website van Adobe Systems Inc. en installeer het op uw computer.

Info over de Printersoftware DVD-ROM
De bij deze printer geleverde DVD-ROM bevat de handleidingen en printerstuurprogramma’s. Meer 
informatie over de installatiemethode van het printerstuurprogramma vindt u in de handleiding Software 
installeren.
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Conventies
In deze handleiding worden de volgende symbolen en aanwijzingen gebruikt.

Waarschuwing
Instructies die, indien zij worden genegeerd, de dood of ernstig 
persoonlijk letsel tot gevolg kunnen hebben door een verkeerde 
bediening van het apparaat. Deze instructies moeten worden opgevolgd 
voor een veilig gebruik van het apparaat.

Voorzichtig
Instructies die, indien zij worden genegeerd, persoonlijk letsel of 
materiële schade tot gevolg kunnen hebben door een verkeerde 
bediening van het apparaat. Deze instructies moeten worden opgevolgd 
voor een veilig gebruik van het apparaat.

Belangrijk Instructies die belangrijke informatie bevatten. Om schade en letsel of 
onjuist gebruik van het product te voorkomen, dient u deze aanwijzingen 
te lezen.

Opmerking Instructies die aanwijzingen voor de bediening en nadere uitleg 
bevatten.

        

Geeft een bewerking aan die niet mag worden uitgevoerd. Lees 
deze aanwijzingen zorgvuldig en zorg ervoor dat u de beschreven 
handelingen vermijdt.

Voorbeeldschermen
De in deze handleiding getoonde voorbeeldschermen van het BC400P-SS02-QM-S 
printerstuurprogramma zijn gemaakt met Windows 10.

Handelsmerken

•	 Microsoft en Windows zijn handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken van Microsoft Corporation 
in de Verenigde Staten en/of andere landen.

•	 Adobe en Acrobat zijn handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken van Adobe Inc. in de 
Verenigde Staten en/of andere landen.

•	 Andere merk- en productnamen kunnen handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken van hun 
respectieve bedrijven zijn.

Voordat u begint
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Afkortingen
In de tekst van deze handleiding worden de volgende afkortingen gebruikt.

•	 Microsoft Windows 10 is afgekort als "Windows 10"

•	 Microsoft Windows 11 is afgekort als "Windows 11"

•	 Microsoft Windows is afgekort als "Windows"

Belangrijke kennisgevingen

•	 Het is ten strengste verboden deze handleiding of enig gedeelte daarvan zonder toestemming te 
kopiëren.

•	 De specificaties voor deze printer en de bij de printer geleverde software kunnen zonder voorafgaande 
kennisgeving worden gewijzigd.

•	 Wij hebben ons best gedaan om deze handleiding zo volledig en nauwkeurig mogelijk te maken en 
wij verzoeken u contact op te nemen met uw leverancier als u omissies of fouten in deze handleiding 
aantreft.

•	 Wij kunnen geen aansprakelijkheid aanvaarden voor verlies of schade als gevolg van het gebruik van 
deze printer of de bijbehorende software; gelieve dit te aanvaarden voordat u de printer gebruikt.

Wettelijke kennisgeving

	■ Wettelijke beperkingen op het gebruik van uw product en 
het gebruik van afbeeldingen

•	 Het is verboden geld, bankbiljetten, verhandelbare waardepapieren en andere bij de wet verboden 
documenten te reproduceren. Het reproduceren van dergelijke documenten kan strafrechtelijk worden 
vervolgd.

•	 Het is verboden om juridische certificaten, vergunningen en bepaalde openbare en particuliere 
documenten te reproduceren waarvan de reproductie bij wet verboden is. Het reproduceren van 
dergelijke documenten kan strafrechtelijk worden vervolgd.

•	 Houd er rekening mee dat door het auteursrecht beschermd intellectueel eigendom niet mag worden 
gereproduceerd zonder de uitdrukkelijke toestemming van de houder van het auteursrecht, behalve 
voor persoonlijk of huishoudelijk gebruik onder beperkte omstandigheden.
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	■ Productnaam
BC400P-SS02-QM-S

	■ FCC (Federal Communications Commission)
Dit apparaat voldoet aan deel 15 van de FCC-voorschriften. Het gebruik is onderworpen aan de volgende 
twee voorwaarden: (1) Dit apparaat mag geen schadelijke interferentie veroorzaken, en (2) dit apparaat 
moet alle ontvangen interferentie accepteren, inclusief interferentie die een ongewenste werking kan 
veroorzaken.

OPMERKING:
Deze apparatuur is getest en voldoet aan de beperkingen voor een Klasse B digitaal apparaat, 
overeenkomstig deel 15 van de FCC-regels. Deze beperkingen werden opgelegd om redelijke 
bescherming te bieden tegen schadelijke interferenties in residentiële installaties. Deze apparatuur 
genereert en maakt gebruik van radiofrequentie-energie en zal deze mogelijk uitstralen en kan, indien 
niet volgens de instructies geïnstalleerd en gebruikt, schadelijke interferentie met radiocommunicatie 
veroorzaken.
Er is echter geen garantie dat in specifieke installaties geen storingen kunnen optreden. Als deze 
apparatuur schadelijke storing voor radio- en televisieontvangst veroorzaakt, wat vastgesteld kan worden 
door de apparatuur uit en aan te zetten, wordt de gebruiker aangeraden te proberen de storing te 
verhelpen door een of meer van de volgende maatregelen te treffen:

•	 Pas de plaats of richting van de ontvangstantenne aan.

•	 Vergroot de afstand tussen de apparatuur en de ontvanger.

•	 Sluit de apparatuur aan op een ander stopcontact dan het stopcontact waar de ontvanger op aangesloten is.

•	 Vraag de dealer of een ervaren radio- of tv-technicus om hulp.

Het gebruik van een afgeschermde kabel is vereist om te voldoen aan de limieten van subdeel B van deel 
15 van de FCC-voorschriften.
Breng geen wijzigingen of aanpassingen aan de apparatuur aan, tenzij anders aangegeven in de 
handleiding. Indien dergelijke wijzigingen of aanpassingen worden aangebracht, kan het nodig zijn dat u 
het gebruik van de apparatuur stopzet.
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	■ Voor Europa
Beheer van het einde van de levenscyclus

Dit product is gemarkeerd volgens de vereisten betreffende afgedankte elektrische en 
elektronische apparatuur (AEEA). Dit symbool geeft aan dat dit product niet mag afgedankt 
worden als algemeen huishoudelijk afval. Het dient afzonderlijk gecollecteerd te worden. 
Door dit product op de juiste manier van de hand te doen, beschermt u het milieu en de 
volksgezondheid tegen mogelijke negatieve gevolgen, die anders zouden kunnen voortvloeien 
uit het onjuist verwerken van de resten van dit product. Voor meer informatie over het 
terugnemen en recyclen van dit product, gelieve contact op te nemen met de leverancier van 
dit product.
Gebruikers van batterijen mogen gebruikte batterijen niet als ongesorteerd afval weggooien, 
maar moeten ze op de juiste manier inzamelen.

Werkomgeving
Wat EMC (elektromagnetische compatibiliteit) betreft is de werking van dit product beperkt in de volgende 
omgevingen: 

•	 Medische omgeving: Dit product is niet gecertificeerd als een medisch product volgens de regelgeving voor 
medische hulpmiddelen (2017/745).

Toshiba Tec Corporation is niet verantwoordelijk voor eventuele gevolgen van het gebruik van dit product 
in een beperkte werkomgeving. 
Gevolgen van het gebruik van dit product in een beperkte omgeving kunnen een elektromagnetische 
interferentie met andere apparaten of machines in de nabije omgeving zijn. Dit kan leiden tot storingen 
waaronder gegevensverlies / gegevensfouten met betrekking tot dit product of de andere apparaten / 
machines die betrokken zijn bij de elektromagnetische interferentie.
Bovendien is om algemene veiligheidsredenen het gebruik van dit product in omgevingen met explosieve 
atmosferen niet toegestaan.

CE-markering (alleen voor EU-lidstaten)
Dit product is voorzien van de CE-markering waardoor het voldoet aan alle toepasselijke bepalingen 
van de Europese richtlijnen voor dit product en de elektrische accessoires. De verantwoordelijke voor 
de CE-markering is Toshiba Tec Germany Imaging Systems GmbH, Carl-Schurz-Str. 7, 41460 Neuss, 
Duitsland, telefoon +49-(0)-2131-1245-0. Voor een kopie van de bijbehorende CE-conformiteitsverklaring 
kunt u contact opnemen met uw dealer, Toshiba Tec Germany Imaging Systems GmbH of Toshiba Tec 
Corporation.
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UKCA-keurmerk (alleen voor het Verenigd Koninkrijk)
Dit product is voorzien van de UKCA-markering waardoor het voldoet aan alle toepasselijke bepalingen 
van de Britse wetgeving voor dit product en de elektrische accessoires De UKCA-markering valt onder 
de verantwoordelijkheid van Toshiba Tec U.K. Imaging Systems Ltd, Abbey Cloisters, Abbey Green, 
Chertsey, Surrey, KT16 8RB, telefoon +44-(0)-843 2244944. Voor een kopie van de betreffende UKCA-
conformiteitsverklaring kunt u contact opnemen met uw dealer, Toshiba Tec U.K. Imaging Systems Ltd of 
Toshiba Tec Corporation.
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Belangrijke veiligheidsinstructies
Lees dit gedeelte ("Belangrijke veiligheidsinstructies") zorgvuldig door alvorens deze printer te gebruiken. 
Hier worden waarschuwingen en belangrijke zaken beschreven om een veilig gebruik van het product te 
waarborgen. Probeer deze printer niet op een andere manier te bedienen dan vermeld in de handleiding.

	■ Installatie
•	 Zorg ervoor dat er voldoende ruimte is rondom de printer.
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Waarschuwing

•	 Plaats de volgende voorwerpen niet op de printer:

	– Halskettingen en andere metalen voorwerpen

	– Bekers, vazen, bloempotten en andere met water of vloeistoffen gevulde voorwerpen

Indien een dergelijk voorwerp in contact komt met de elektrische onderdelen in de printer, kan dit 
brand of een elektrische schok veroorzaken. Als er een voorwerp in de printer terechtkomt, zet de 
printer dan onmiddellijk uit, trek de stekker uit het stopcontact en neem contact op met uw leverancier.

•	 Tijdens normaal gebruik worden de elektrische contacten in de printer zeer heet. Bewaar geen 
ontvlambare stoffen zoals alcohol, thinner, enz. in de buurt van de printer om brand te voorkomen.

Voorzichtig

•	 Installeer de printer niet op de volgende locaties. Indien de printer niet op de juiste plaats is 
geïnstalleerd kan brand of een elektrische schok optreden.

	– Een vochtige of stoffige plaats.
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	– Een plaats die aan vette rook of stoom blootgesteld is; bijv. in de buurt van een aanrecht of 
luchtbevochtiger.

	– Een plaats die aan regen of sneeuw blootgesteld is.

	– Een plaats die aan zilte wind blootgesteld is.

	– Een plaats die aan hoge temperaturen onderhevig is.

	– Een locatie in de buurt van open vuur.

•	 Plaats de printer niet op een onstabiele ondergrond; bijvoorbeeld op een wiebelende of schuine 
tafel, of een plaats die vaak aan trillingen onderhevig is. De printer kan (om)vallen, wat kan leiden tot 
persoonlijk letsel.

•	 Zet de printer nooit op een plaats waar hij wordt blootgesteld aan snelle temperatuursveranderingen, 
zoals indirect zonlicht, in de buurt van een airconditioner of in een auto op een warme dag. Dit kan 
brand of schade aan de printer veroorzaken.

•	 Om elektrische schokken of letsel te voorkomen, dient u altijd de stekker uit het stopcontact te halen 
wanneer u aan de binnenkant van het apparaat werkt of het apparaat schoonmaakt.

•	 Het stopcontact moet zich in de buurt van het apparaat bevinden en gemakkelijk toegankelijk zijn.

Belangrijk

•	 De printer moet in de volgende omgeving worden gebruikt: 
Gebruiksomgeving: �15 tot 30 graden Celsius (59 tot 86 graden Fahrenheit) 

 RH 10% tot 80% (geen condensatie)

•	 Indien de printer op een koude dag naar een warme kamer wordt gebracht, kan dit condensatie in de printer 
veroorzaken. Mocht dit gebeuren, laat de printer dan ten minste 1 uur bij kamertemperatuur staan, om zich 
aan de omgevingstemperatuur en -vochtigheid aan te passen.

•	 Niet installeren in fel licht. Dit kan storingen veroorzaken.

•	 Om de normale werking van de printer te garanderen en mogelijke schade te voorkomen, de printer niet 
installeren in de buurt van grote kantoorapparatuur of andere elektrische apparaten die een sterk magnetisch 
veld uitstralen.

	■ Stroomtoevoer

Waarschuwing

•	 Gebruik geen ander netsnoer dan het bij de printer geleverde snoer. Dit kan aanleiding geven tot 
brand en elektrische schokken.

•	 Breng het netsnoer niet in de buurt van een verwarmingsapparaat. Dit kan de kabelmantel doen 
smelten en brand of een elektrische schok veroorzaken.
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•	 Gebruik geen verlengsnoeren. Dit kan aanleiding geven tot brand en elektrische schokken.

•	 Om brand of ernstige elektrische schokken te voorkomen, het netsnoer van de printer op een 
onafhankelijk stopcontact aansluiten dat niet wordt gedeeld met andere apparatuur of toestellen.

•	 Om brand of ernstige elektrische schokken te voorkomen, controleren of de stekker goed en volledig 
in het stopcontact is gestoken.

•	 Het netsnoer mag niet worden beschadigd, gebroken of gewijzigd. Vermijd het plaatsen van zware 
voorwerpen op, het trekken aan of het verhitten van het AC-snoer. Hierdoor kan stroomlekkage uit het 
beschadigde gedeelte optreden, wat kan resulteren in brand of elektrische schokken.

•	 Om lichamelijk letsel door een elektrische schok te voorkomen, het netsnoer of de stekker niet met 
natte handen hanteren.

•	 Om brand of ernstige elektrische schokken te voorkomen, het netsnoer nooit knopen of om zichzelf 
opwikkelen.

•	 Koppel het netsnoer van de printer los tijdens zwaar onweer. De bliksem kan brand of schade aan de 
printer veroorzaken.

Voorzichtig

•	 Om beschadiging van de stekker te voorkomen, wat kortsluiting en brand of een elektrische schok kan 
veroorzaken, niet aan het netsnoer trekken om de stekker uit het stopcontact te halen. Pak altijd de 
stekker vast om deze uit het stopcontact te trekken.

•	 De ventilatieopeningen van de printer mogen nooit geblokkeerd worden. Bij een geblokkeerde 
ventilatieopening kan zich hitte opbouwen in de printer waardoor brand kan ontstaan.

•	 Houd de ruimte rond de stekker altijd vrij van obstakels, om er gemakkelijk bij te kunnen. Zo kunt u in 
noodgevallen snel de stekker uit het stopcontact trekken.

•	 Gebruik geen stopcontact van een ander type dan het voor de printer geschikte stopcontact. Deze 
printer is ontworpen om te worden gebruikt in de regio waar u hem hebt aangeschaft. Controleer 
dan ook of het stopcontact voldoende stroom kan leveren voor de printer. Anders kan brand of een 
ernstige elektrische schok ontstaan, of kan de printer beschadigd raken.

	■ Hantering

Waarschuwing

•	 Als u een grote inktlekkage vaststelt, zet de printer dan onmiddellijk uit, trek de stekker uit het 
stopcontact en bel uw leverancier. Als u de printer blijft gebruiken, kan dit brand of ernstige elektrische 
schokken tot gevolg hebben.

•	 Er bevinden zich hoogspanningspunten in de printer. Om brand of elektrische schokken te voorkomen, 
dient u niet te proberen de printer te demonteren of te repareren.
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•	 Steek geen metalen voorwerpen in de printer. Zorg er ook voor dat er geen metalen voorwerpen 
(klemmen, nietjes, enz.), of water of ontvlambare oplosmiddelen (alcohol, benzeen, thinner, enz.) in 
de printer komen. Contact hiervan met de elektrische onderdelen in de printer kan leiden tot brand of 
een elektrische schok. Als er een voorwerp in de printer terechtkomt, zet de printer dan onmiddellijk 
uit, trek de stekker uit het stopcontact en neem contact op met uw leverancier.

•	 Wanneer u een abnormaal geluid, rook, overmatige hitte of een vreemde geur waarneemt, zet de 
printer dan onmiddellijk uit, trek de stekker uit het stopcontact en neem contact op met uw leverancier. 
Als u de printer blijft gebruiken, kan dit brand of ernstige elektrische schokken tot gevolg hebben. 
Probeer de printer niet zelf te repareren. Dit kan brand of ernstige elektrische schokken veroorzaken.

•	 Gebruik geen ontvlambare spray in de buurt van de printer. Als het gespoten gas in contact komt met 
de elektrische onderdelen in de printer, kan dit leiden tot brand of een elektrische schok.

Voorzichtig

•	 Als de printer gevallen en beschadigd is, zet de printer dan onmiddellijk uit, trek de stekker uit het 
stopcontact en neem contact op met uw leverancier. Als u de printer blijft gebruiken, kan dit brand of 
ernstige elektrische schokken tot gevolg hebben.

•	 Als de printer gedurende lange tijd niet wordt gebruikt, koppel dan voor uw veiligheid het netsnoer los 
van het stopcontact.

•	 Plaats geen zware voorwerpen op de printer. Hij kan (om)vallen, wat kan leiden tot persoonlijk letsel.

•	 Het is gevaarlijk om uw vingers diep in de inkttankbehuizingen te steken. Deze bevatten vlijmscherpe 
onderdelen waaraan u zich kunt verwonden of u kunt schade toebrengen die tot defecten leidt.

•	 Houd netsnoer, kabels, tandwielen, riemen, rollen en de elektrische onderdelen in de printer buiten het 
bereik van kinderen. Anders bestaat er kans op persoonlijk letsel of een printerstoring.

•	 �Plak met deze printer afgedrukte etiketten niet direct op groente 
en fruit.  Wanneer de etiketten op levensmiddelen worden 
aangebracht moeten ze op wikkels of andere verpakkingen 
worden geplakt.

Belangrijk
•	 Om storingen van het apparaat te voorkomen mag de klep van de inkttanks of van het onderhoudspatroon 

niet worden geopend, de printer niet uit worden geschakeld en de stekker niet uit het stopcontact worden 
gehaald terwijl de printer aan het afdrukken is. Als u dat wel doet, wordt de beschermingsfunctie van de 
printkop niet goed uitgevoerd, wat kan leiden tot een defect aan het apparaat of inktlekkage die vlekken op 
uw kleding en de omgeving kan veroorzaken.
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•	 Oefen geen overmatige kracht uit op de bovenste unit. Hierdoor kan het apparaat defect raken of de 
afdrukkwaliteit verslechteren. Zorg ervoor dat u de bovenste unit langzaam opent en sluit.

•	 Plaats de printer niet in de buurt van een tv, radio-ontvanger of luidsprekers, enz. Door het magnetische veld 
dat ontstaat kan de printer defect raken, of de printer kan de tv/radio-ontvangst storen.

•	 Afgedrukte etiketten kunnen verkleuren door ultraviolet licht of ozon.

	■ Veiligheidssymbolen

Schakelaar: stand "AAN"

Schakelaar: stand "UIT"

Schakelaar: stand "STAND-BY"

Drukknopschakelaar "AAN"  "UIT"

Beschermende aardingsklem

Gevaarlijke spanning in het apparaat. Open geen andere deksels dan aangegeven.

VOORZICHTIG: Heet oppervlak. Niet aanraken.

Apparatuur van klasse II

Bewegende delen: Houd lichaamsdelen weg van bewegende delen

OPMERKING: 
Sommige van de hierboven afgebeelde symbolen zijn mogelijk niet aangebracht, afhankelijk 
van het product.

	■ Verplaatsing

Waarschuwing

•	 Bel uw leverancier voor advies voordat u de printer over een lange afstand verstuurt of met de auto of 
vrachtwagen vervoert waar deze aan schokken en trillingen kan worden blootgesteld. Het verplaatsen van 
de printer zonder de juiste voorbereiding kan de printer beschadigen en brand veroorzaken.
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Voorzichtig

•	 Alvorens de printer naar een andere locatie binnen hetzelfde gebouw te verplaatsen, het netsnoer 
loskoppelen en ervoor zorgen dat alle andere kabels zijn losgekoppeld. Verplaatsing van de printer 
zonder dit te doen kan het netsnoer of de kabels beschadigen en brand of een elektrische schok 
veroorzaken.

•	 De printer moet door twee personen worden opgetild, die de 
handgrepen aan beide zijden van de basis stevig moeten 
vastpakken. Indien de printer op een afwijkende manier of door 
één persoon wordt opgetild, kan de printer vallen en letsel 
veroorzaken. 

•	 Houd de printer altijd horizontaal en draag hem langzaam. Als 
er inkt in de printer wordt gemorst terwijl deze wordt verplaatst, 
kan dit brand of ernstige elektrische schokken veroorzaken of 
de printer beschadigen.

•	 Voordat u de printer verplaatst of verzendt, dient u [De printer verplaatsen] of [De printer verzenden] 
uit te voeren vanuit het printerstuurprogramma. Plaats tevens de beschermers bij verzending van de 
printer. 
Bij het verplaatsen of verzenden van de printer zonder de nodige maatregelen te treffen, kan er inkt in 
de printer lekken, wat kan leiden tot brand, elektrische schokken of defecten aan de printer.

Belangrijk

•	 Om defecten aan het apparaat te voorkomen, mag u deze printer niet verplaatsen of vervoeren met de 
bovenste unit open.

	■ Onderhoud en inspecties

Waarschuwing

•	 Om brandgevaar te voorkomen, van tijd tot tijd het netsnoer van de printer en de voeding loskoppelen 
en met een zachte droge doek de connectoren en aansluitpunten reinigen. Indien het snoer lange 
tijd aangesloten blijft zonder dat het wordt schoongemaakt, vooral in een ruimte met veel stof, olie en 
vocht, kan het isolatiemateriaal verslechteren.

•	 Gebruik geen ontvlambare oplosmiddelen (alcohol, thinner, enz.) bij het reinigen van de printer. Als 
een ontvlambaar oplosmiddel in contact komt met de onderdelen in de printer, kan dit leiden tot brand 
of een elektrische schok.

•	 Controleer het netsnoer en de stekker regelmatig. Neem contact op met uw leverancier als de 
volgende omstandigheden zich voordoen, omdat hierdoor brand kan ontstaan:
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Belangrijke veiligheidsinstructies

	– De stekker vertoont brandplekken.

	– Het blad op de stekker is vervormd of gebroken.

	– De stroom gaat UIT en AAN wanneer het netsnoer wordt gebogen.

	– Er zitten sneden, scheuren of inkepingen in het netsnoer.

	– Het netsnoer wordt heet.

•	 Controleer het netsnoer en de stekker regelmatig om te zorgen dat ze niet op de volgende manier 
worden gehanteerd, aangezien dit kan leiden tot brand of een elektrische schok:

	– Het aansluitgedeelte van de stekker zit los.

	– Het netsnoer bevindt zich onder een zwaar voorwerp.

	– Het netsnoer is aan spanning onderhevig, bijvoorbeeld doordat het te strak aangetrokken of met nietjes 
vastgezet is.

	– De stekker zit los.

	– Het netsnoer is in een bundel geknoopt.

	– Het netsnoer steekt uit in een gangpad.

	– Het netsnoer bevindt zich voor een verwarmingsapparaat.

Voorzichtig

•	 Schakel de printer uit en verwijder de stekker uit het stopcontact alvorens de printer te reinigen. 
Anders bestaat het gevaar van brand of elektrische schokken.

	■ Inkttanks en onderhoudspatroon

Voorzichtig

•	 Bewaar deze onderdelen altijd buiten het bereik van kleine kinderen. Dit voorkomt ongelukken. Als 
een kind per ongeluk inkt inslikt, onmiddellijk medische hulp inroepen.

•	 Als er inkt in uw ogen komt, onmiddellijk uitspoelen met stromend water. Als de irritatie aanhoudt, een 
arts raadplegen.

•	 Als er inkt in contact komt met uw huid, onmiddellijk afspoelen met stromend water. Als de irritatie 
aanhoudt, een arts raadplegen.

•	 Probeer de inkttanks niet te demonteren of te veranderen.

Belangrijk

•	 Laat een inkttank of onderhoudspatroon nooit vallen en oefen er geen overmatige kracht op uit. Inkt kan 
vlekken maken op kleding en de werkoppervlakken.

•	 Installeer of verwijder de inkttank of onderhoudspatroon niet, tenzij deze moet worden vervangen. Dit kan 
namelijk de slijtage van de printeronderdelen versnellen.
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Inhoud van de doos

Controleer of de volgende onderdelen aanwezig zijn.

• Printer • Starter-inkttanks

(zwart, cyaan, magenta, geel)

• Rolhouder

• Aan de slag-gids (deze handleiding)

• Printersoftware DVD-ROM (met printerstuurprogramma en handleidingen)

• Garantie

• Andere documenten

Opmerking

• De USB-kabel en LAN-kabel worden niet meegeleverd.

• Omdat starter-inkttanks slechts een kleine hoeveelheid inkt bevatten, wordt aangeraden vroegtijdig
vervangende inkttanks aan te schaffen.
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Bij aankoop van het netsnoer
Het netsnoer wordt in sommige landen niet bij deze printer geleverd. Als dit het geval is, koopt u een 
goedgekeurd netsnoer dat aan de volgende normen voldoet of neemt u contact op met uw erkende 
Toshiba Tec Corporation-verdeler.

Land/
regio

Instelling
Certificering/
keurmerk

Land/
regio

Instelling Certificering/
keurmerk

Australië SAA Duitsland VDE

Zweden SEMKKO Oostenrijk OVE

Ierland NSAI Zwitserland SEV

België CEBEC Italië IMQ

U.K. ASTA Canada CSA

Japan METI U.K. BSI

Denemarken DEMKO Nederland KEMA

U.S.A. UL Finland FEI

Noorwegen NEMKO Europa HAR

Frankrijk UTE Spanje AEE

Taiwan CNS Zuid-Afrika SABS
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Netsnoerinstructies

1. 	 Voor gebruik met 100 - 125 Vac stroomnet: kies een netsnoer met nominale spanning van  
min. 125V, 10A.

2. 	 Voor gebruik met 200 - 240 Vac stroomnet: kies een netsnoer met nominale spanning van  
min. 250V, 10A.

3. 	 Kies een netsnoer met een lengte van 2 m of minder.
4. 	 De op de printer aan te sluiten netsnoerconnector moet geschikt zijn voor een IEC 60320-1 C14 

aansluiting. Bestudeer onderstaande figuur voor de vorm.
 

 
 

Land/Regio
Noord-
Amerika

Europa
Verenigd 
Koninkrijk

Australië Zuid-Afrika

Netsnoer
Nominaal 
vermogen (min.)
Type

125V, 10A
SVT

250V
H05VV-F

250V
H05VV-F

250V
AS3191
goedgekeurd,
type voor licht
tot normaal 
gebruik

250V, 6A
H05VV

Geleiderafmeting
(min.)

3/18AWG 3 x 0,75 mm2 3 x 0,75 mm2 3 x 0,75 mm2 3 x 0,75 mm2

Stekkertype
(plaatselijk
goedgekeurd
type)

Nominaal 
vermogen (min.)

125V, 10A 250V, 10A 250V *1 250V *1 250V *1

*1 Ten minste 125% van de nominale stroomsterkte van het product
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Vooraanzicht/rechter zijaanzicht

[1]

[2]

[3]

[5]

[6]
[4]

[8]
[7]

[9]

[1] Bovenste unit [6] Handgreep van de rolafdekkap

Open deze unit om papier te plaatsen, 
vastgelopen papier uit de papiertoevoer 
te verwijderen, of de binnenkant van het 
apparaat te reinigen. De bovenste unit 
bevat de printkop.

Gebruik deze handgreep om de rolafdekkap 
te openen.

[2] Bedieningspaneel ( → P.19 ) [7] Deksel snijder

Op dit paneel bevinden zich de nodige 
bedieningstoetsen en statuslampjes van de 
printer.

Open dit deksel bij gebruik van de 
handmatige snijder. 

[3] Klep van de inkttanks [8] Klep van het onderhoudspatroon

Open deze klep bij het vervangen van 
inkttanks of het openen van de bovenste 
unit.

Open deze klep bij het vervangen van het 
onderhoudspatroon.

[4] Papieruitvoersleuf [9] Handmatige snijder

Het bedrukte papier wordt via deze sleuf 
uitgevoerd.

Gebruik deze snijder om het uitgevoerde 
papier handmatig af te snijden.

[5] Rolafdekkap

Deze afdekkap beschermt de 
papierrolinvoer.

Namen en functies van de printeronderdelen
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Namen en functies van de printeronderdelen

Linker zijaanzicht

[1]

[7]

[3]

[4]

[5]

[6]

[2]

[1] Achterste invoersleuf [4] RS232C-poort

Deze sleuf wordt gebruikt om kettingpapier 
in te voeren.

Dit is een extra interface voor de aansluiting 
van een externe unit.

[2] Typeplaatje [5] USB-poort

Op dit plaatje is een serienummer ter 
identificatie van de printer aangegeven.
(Het serienummer is nodig wanneer u contact 
opneemt met de klantenservice of wanneer 
de printer moet worden gerepareerd.)

Hier wordt een USB-kabel aangesloten 
voor verbinding met de computer.

[6] LAN-poort

Hier wordt een LAN-kabel aangesloten voor 
verbinding met de computer.

[3] RS232C-poort [7] Voedingsaansluiting

Op deze poort wordt een barcodelezer 
aangesloten.

Hier wordt het netsnoer aangesloten.

Opmerking

•	 Indien er geen netsnoer bij deze printer wordt geleverd, dient u het juiste netsnoer aan te schaffen; zie 

hiervoor “Bij aankoop van het netsnoer” ( → P.14 ).
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Namen en functies van de printeronderdelen

Binnenkant van de printer

[2]

[3]

[5]
[4] [8]

[6]

[1]

[7]

[1] Geleider (links) [5] Papiergeleider

Dit is een vaste geleider om het papier recht 
te laten lopen.

Deze geleider voorkomt dat het papier gaat 
zweven.

[2] Openingshendel bovenste unit [6] Onderhoudspatroon

Hiermee wordt de bovenste unit geopend. De inkt die wordt gebruikt om de printkop te 
reinigen wordt hier opgevangen.

[3] Ontgrendelingshendel vastgelopen papier [7] Reinigingsstokje

Trek deze hendel omlaag wanneer er 
papier is vastgelopen.

Gebruik dit stokje bij het schoonmaken van 
het transportgedeelte.

[4] Geleider (rechts) [8] Rolhouder

Deze geleider wordt gebruikt om het papier 
recht te laten lopen en de papierbreedte te 
detecteren.

Deze houder wordt gebruikt om papier te 
plaatsen.
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Namen en functies van de printeronderdelen

Bedieningspaneel

[1] [2] [3] [4]

[5][6]

[7]
[8]

[1] Inschakeltoets/lampje [4] BACK FEED-toets

Druk op deze toets om de printer in/uit 
te schakelen. Dit lampje gaat branden of 
knipperen afhankelijk van de status van de 
voeding.

Aan: De printer is gevoed.
Knippert: De printer staat in de 

slaapstand (energiebesparende 
modus).

Uit: De printer is niet gevoed.

Door op deze toets te drukken wordt het 
papier één pagina teruggevoerd. Door 
deze toets ingedrukt te houden wordt 
het papier teruggevoerd. De mogelijke 
terugvoerlengte is 300 mm (11,81 inch) of 
minder (gecumuleerd totaal) *. 
* �Als de automatische snijder is 

geïnstalleerd, is het 330 mm (12,99 inch) 
of minder (gecumuleerd totaal). 

[2] Pauzetoets [5] Waarschuwingslampjes inkt (Bk/C/M/Y)

Door op deze toets te drukken wordt het 
afdrukken onderbroken. Door op deze toets 
te drukken wordt het afdrukken hervat.

Deze lampjes geven de resterende 
inkthoeveelheid aan voor zwart (Bk),  
cyaan (C), magenta (M) en geel (Y).

Brandt: Er is geen inkt voor het 
afdrukken beschikbaar of de 
inkttank is defect. 

Knippert: De inkttank is bijna leeg.
Uit: De inkttank is vol.

[3] FEED-toets

Druk hierop om het papier met 1 pagina 
door te voeren. Door deze toets ingedrukt 
te houden wordt het papier continu 
doorgevoerd.
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Namen en functies van de printeronderdelen

[6] Waarschuwingslampje onderhoudspatroon [8] Statuslampje

Dit lampje gaat branden of knipperen 
als er weinig of geen ruimte in het 
onderhoudspatroon over is om inkt op te 
vangen.

Brandt: Het onderhoudspatroon is vol of 
defect. 

Knippert: Het onderhoudspatroon is bijna 
vol. 

Uit: Ruimte vrij in het 
onderhoudspatroon.

Dit lampje gaat branden of knipperen.

Aan: Afdrukken vanaf de computer is 
mogelijk. (Online-modus)

Knippert: De printer verwerkt gegevens 
of voert bewerkingen uit 
(afdrukken, reinigen, enz.)

Uit: Er kunnen geen instructies 
en afdrukgegevens worden 
ontvangen vanaf de computer 
(offline-modus) of slaapstand.

[7] ERROR-lampje

Gaat branden wanneer er een fout optreedt.

Brandt: Er is een fout opgetreden bij de 
gebruikersoproep.

Knippert: Er is een fout opgetreden bij de 
service-oproep.

Belangrijk
•	 Indien de klep van de inkttanks of van het onderhoudspatroon tijdens het afdrukken wordt geopend, 

treedt er een fout op en wordt het afdrukken onderbroken. Open de klep van de inkttanks of van het 
onderhoudspatroon niet, behalve bij het vervangen van een inkttank of onderhoudspatroon of bij het 
openen/sluiten van de bovenste unit.

•	 Forceer de bovenste unit nooit bij het openen en sla er niet op. Dit kan de printer beschadigen of een 
slechte afdrukkwaliteit veroorzaken. Open en sluit de bovenste unit altijd langzaam.
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1 Draai de bevestigingsschroef van de 
houderaanslag los en verwijder de 
houderaanslag.

1

2

2 Plaats de rolhouder met de rand van de 
papierrol zoals hieronder getoond.

Druk hem stevig aan tot de rol de flens 
van de rolhouder raakt, zonder speling te 
laten.

Houderaanslag

3 Breng de houderaanslag op de rolhouder 
aan, druk hem lichtjes tegen het papier en 
draai de bevestigingsschroef vast.

4 Open de rolafdekkap.

Papier plaatsen

1 2
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Papier plaatsen

5	 Druk op de hendel van de papiergeleider 
om hem te openen.

1

2

6	 Open de geleider (rechts), en schuif hem 
tot de aanslag zoals in de afbeelding 
getoond.

12

7	 Plaats de rolhouder in the printer.

8	 Installeer het papier.

Voer het papier onder de geleider (links) 
door tot het stopt tegen de rol in de 
invoersleuf.
Papier dat tegen de rol in de invoersleuf 
stopt, wordt automatisch een stukje naar 
binnen getrokken.

1

2
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Papier plaatsen

9	� Verschuif de geleider (rechts) om hem op 
de papierbreedte aan te passen.

Belangrijk

•	 Druk de transportgeleider (rechts) niet te 
hard tegen de papierrand.  
Dit kan een papierstoring veroorzaken.

10	� Sluit de geleider (rechts) langzaam om 
hem te vergrendelen.

11	�Duw de papiergeleider langzaam omlaag 
tot hij vastklikt (vergrendelt).

Bij vergrendeling wordt het papier 
automatisch getransporteerd.

12	 Sluit de rolafdekkap

Belangrijk

•	 Zorg ervoor dat u de rolafdekkap sluit 
voordat u gaat afdrukken.

Opmerking

•	 Als er veel speling in de papierrol zit, de rol 
verwijderen en het papier straktrekken.

•	 Bij het gebruik van tagpapier, perforaties 
niet vouwen. De automatische snijder kan 
op een verkeerde positie snijden.
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Papier plaatsen

	■ Informatie over het papier
De volgende papiersoorten kunnen met deze printer worden gebruikt:

•	 Mat gecoat papier

•	 Glanzend papier

•	 Synthetisch papier

Neem contact op met uw leverancier voor papierspecificaties en beschikbaarheid.

Belangrijk

•	 Gebruik uitsluitend compatibel papier.  Het gebruik van niet-compatibel papier kan papierstoringen en 
printerdefecten veroorzaken.

•	 Als de printer gedurende lange tijd niet wordt gebruikt, verwijder dan het papier uit de printer om te 
voorkomen dat het verkleurt en omkrult. Berg het verwijderde papier op in de bijgeleverde plastic zak of 
doos en bewaar het op een plaats die niet aan hoge temperaturen, hoge vochtigheid of direct zonlicht is 
blootgesteld.

•	 Het is raadzaam om uitgepakt papier eerst op te gebruiken.

•	 Zorg ervoor dat de afdruk niet buiten het afdrukgebied van het speciale papier valt.
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	■ Printer
Productnaam BC400P-SS02-QM-S

Afdrukmethode Inkjet

Afdrukkleuren Vierkleurendruk

Resolutie uitvoer 1200dpi (breedterichting) × 1200dpi (toevoerrichting)
1200dpi (breedterichting) × 600dpi (toevoerrichting)

Afdruksnelheid Automatische 
afdruksnelheid:

300 -> 150 -> 120 -> 90 -> 80 -> 70 -> 60 ->  
50 mm/sec

Voorinstelling 
afdruksnelheid:

300/200/150/120/100/90/80/70/60/50 mm/sec

Afdrukgebied (B x L) AIS-modus AAN: 105,9 mm x 497,0 mm (4,17 inch x 19,6 inch) 
AIS-modus UIT: 106,3 mm x 497,0 mm (4,19 inch x 19,6 inch) 

Afdrukmarge
(m.b.t. de 
papiertoevoerrichting)

Boven/onder: 1,5 mm (0,06 inch)
Links/rechts (inclusief folie): 
	 AIS-modus AAN: 2,7 mm (0,11 inch) *
	 AIS-modus UIT: 2,5 mm (0,10 inch) *

Printkop 5,030 nozzles (werkelijke nozzles)

Gebruikte inkt Pigmentinkt op waterbasis:  Geel (Y), magenta (M), cyaan (C) en zwart (Bk)

Interface USB 2.0 (High Speed), 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T Ethernet, RS-
232C

Werkingsgeluid Ca. 55 dB (A) of minder

Installatieomgeving Temperatuur: 15 tot 30 graden Celsius (59 tot 86 graden Fahrenheit)
Vochtigheid: 10% tot 80% (geen condensatie)

Stroomtoevoer AC100-240V 50/60Hz

Stroomverbruik Max. stroomverbruik: 250 W 
(Referentiewaarde: met optionele snijmodule: 265 W)
Slaapstand: 9 W

Afmetingen (B x D x H) 386 mm x 570 mm x 394 mm (15,2 inch x 22,4 inch x 15,5 inch) 
Met optionele snijmodule:
386 mm x 687 mm x 394 mm (15,2 inch x 27,0 inch x 15,5 inch)

Gewicht Ca. 24 kg (ca. 53 lbs) (zonder inkttanks en printkop)

* �Bij gebruik van etiketpapier moet het linker en rechter marges hebben, elk van 1,5 mm (0,06 inch) of 
breder ten opzichte van de linker en rechter papierrand.

Specificaties
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Specificaties

	■ Papier
Papiervorm Speciale papierrol (etiket, tag) 

Speciaal kettingpapier

Papiertype Mat gecoat papier, glanzend papier, synthetisch papier

Papierformaat 25,4 mm - 120 mm (1,00 inch - 4,72 inch) (B) 
6,0 mm - 500 mm (0,24 inch - 19,7 inch) (L)

Papierdikte 145 μm - 255 μm (5,71 mil - 10,0 mil)

Papiercapaciteit Buitendiameter: Φ200 mm (7,87 inch) en minder
Kerndiameter: Φ76,2 +/- 1,0 mm (3 +/- 0,039 inch )
Kettingpapier (aanbevolen media-toevoer): 
	� Media-hoogte: 40 mm (1,57 inch) - 850 mm (33,5 inch) vanaf 

achterste invoersleuf in neerwaartse richting.
	� Toevoerrichting uitlijning voorrand media: 100 mm (3,94 inch) en 

minder vanaf achterste invoersleuf in achterwaarste richting.

	■ Automatische snijmodule (optie)
Type Rotary Cutter

Installatieconfiguratie Aan de papieruitvoersleuf van de printer geschroefd.

Snijsnelheid Gelijk aan de printersnelheid.

Papier-
kenmerken

Papier Speciaal papier (mat gecoat papier, glanzend papier, synthetisch 
papier)

Snijmaat 25,4 mm - 120 mm (1,00 inch - 4,72 inch) (B) 
38,1 mm - 500 mm (1,50 inch - 19,7 inch) (L) 

Papierdikte 45 μm - 255 μm (1,77 mil - 10,0 mil)

Afmetingen (B x D x H) 221 mm x 193 mm x 230 mm (8,70 inch x 7,60 inch x 9,06 inch)

Gewicht Ca. 4,0 kg (8,82 lbs)

Installatieomgeving Temperatuur: 15 tot 30 graden Celsius (59 tot 86 graden Fahrenheit)
Vochtigheid: 10% tot 80% (geen condensatie)
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